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4. การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 
ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัฯ มี 5 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่  
1. ธุรกิจเพลงและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับเพลง  ไดแ้ก่   ค่ำยเพลง สินคำ้เพลงและดิจิทลั  ธุรกิจโชวบิ์ซ  ธุรกิจ

บริหำรศิลปิน  และธุรกิจบริหำรและจดัเก็บลิขสิทธ์ิ 
2. ธุรกจิส่ือ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ กำรผลิตรำยกำรวิทยุ รำยกำรโทรทศัน์ท่ีออกอำกำศทำงฟรีทีวี และ

ส่ิงพิมพ ์
3. ธุรกจิภาพยนตร์ เป็นกำรผลิตภำพยนตร์เพื่อฉำยตำมโรงภำพยนตร์ 
4. ธุรกจิสร้างสรรค์และบริหารงานกจิกรรม และธุรกจิอืน่ๆ 
5. ธุรกิจบรอดคาสติง้ ไดแ้ก่ กำรจ ำหน่ำยกล่องรับสัญญำณโทรทศัน์ดำวเทียม กำรผลิตรำยกำรโทรทศัน์ท่ี

ออกอำกำศทำงโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียม กำรให้บริกำรโทรทศัน์แบบเสียค่ำรับชม (Pay TV) และแบบ
รับชมเป็นรำยคร้ัง (Pay-per-view) 

 
โดยสำมำรถสรุปรำยละเอียดกำรประกอบธุรกิจของแต่ละสำยผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี 
1. ธุรกจิเพลง 
1.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

กำรด ำเนินธุรกิจเพลงของกลุ่มบริษทัฯ เป็นกำรด ำเนินงำนท่ีครบวงจร คลอบคลุมตั้งแต่กำรสร้ำงสรรค์
ผลงำนเพลง กำรผลิตเป็นสินค้ำเพลงในรูปแบบเทป ซีดี วีซีดี และดีวีดี  ไปจนถึงกำรบริหำรจดัเก็บ
ค่ำลิขสิทธ์ิ นอกจำกน้ีในกลุ่มบริษทัฯ ยงัมีกำรด ำเนินธุรกิจท่ีต่อเน่ืองมำจำกธุรกิจเพลง อำทิเช่น ธุรกิจ
ดิจิทลั ธุรกิจโชวบิ์ซ และธุรกิจกำรบริหำรศิลปิน เพื่อเป็นกำรต่อยอดและสนบัสนุนธุรกิจเพลงอีกดว้ย 
การสร้างสรรค์ผลงานเพลง เร่ิมจำกกำรแต่งเน้ือร้องและท ำนอง กำรอดัเสียง ผ่ำนกำรเรียบเรียงเสียง

ประสำน  รวมไปจนถึงกระบวนกำรถ่ำยท ำมิวสิควดีีโอ และกำรตดัต่อภำพจนเป็นผลงำนท่ีสมบูรณ์มีคุณภำพ 
พร้อมท่ีจะน ำไปผลิตเป็นมำสเตอร์ท่ีสมบูรณ์แบบ  โดยแต่ละค่ำยเพลงจะสร้ำงสรรคผ์ลงำนในแนวเพลงเพื่อ
ครอบคลุมรสนิยมของลูกค้ำ ท่ีแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มและจัดโครงสร้ำงกำรท ำกำรตลำดและ
ประชำสัมพนัธ์ของกลุ่มธุรกิจเพลง ออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี   

 แนวเพลง  Pop 
 แนวเพลง  Rock / Thai Rock (แนวเพลงร๊อค รสนิยมไทย) 
 แนวเพลง  Alternative  
 แนวเพลง  ลูกทุ่ง / เพื่อชีวติ 
 แนวเพลง  R & B, Soul  
 แนวเพลง Easy Listening (Jazz) 
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นอกจำกน้ียงัมีกลุ่มท่ีดูแลกำรผลิตเพลงรวมฮิต (Compilation)  และกลุ่ม GMM International ซ่ึงด ำเนิน
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบักำรน ำเพลง และศิลปินต่ำงประเทศเขำ้มำจ ำหน่ำย และจดัแสดงโชวใ์นประเทศไทย และ
ส่งออกเพลงไทย และศิลปินไทยไปจ ำหน่ำย และแสดงโชว์ยงัต่ำงประเทศ  กำรบริหำรจดัเก็บค่ำลิขสิทธ์ิ
เพลงไทยในต่ำงประเทศและกำรบริหำรศิลปินของบริษทัในต่ำงประเทศอีกดว้ย 
ส ำหรับ การผลติและจัดจ าหน่ายสินค้าเพลง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. ธุรกจิสินค้าเพลง (Physical Products) 

บริษทัฯ จำ้งให้ผูผ้ลิตภำยนอกผลิตซีดี วีซีดี และดีวีดี จดัจ ำหน่ำยสินคำ้ทั้งปลีก และส่งให้แก่ ร้ำนคำ้ 
Modern Trade และ Traditional Trade ทัว่ประเทศ รวมทั้งร้ำนคำ้ปลีกของบริษทัฯ เองภำยใตช่ื้อ Imagine 
นอกจำกน้ี ยงัมีกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้เพลงในระบบสมำชิก และร้ำนคำ้ online คือ www.shopping8000.com 
อีกดว้ย 
2. ธุรกจิดิจิทลัคอนเทนต์ (Digital Management) 

บริษทัฯ มีกำรน ำคอนเทนตเ์พลงมำแปลงเป็นรูปแบบดิจิทลัเพื่อกระจำยไปสู่เครือข่ำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
Internet  และผูป้ระกอบกำรภำยนอก โดยมีกำรให้บริกำรดำวน์โหลดในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น เสียงเรียกเขำ้ 
(Ringtone) เสียงรอสำย (Ringback tone) เพลงเต็ม (Full Song) และมิวสิควีดีโอ (Full MV) ทั้งแบบรำยเพลง 
(A la carte) และแบบเหมำจ่ำยรำยเดือน (Subscription Service) ผำ่นช่องทำง *123 นอกจำกน้ี ยงัมีเวบ็ไซต์
www.gmember.com ซ่ึงเป็นศูนยก์ลำงรวบรวมขอ้มูลเพลง ข่ำวสำรศิลปิน กำรดำวน์โหลดเพลง และกิจกรรม
ต่ำง ๆ อีกมำกมำย และบริกำรจ ำหน่ำยซีดี วีซีดี และดีวีดีผ่ำนช่องทำง Call Center และ Online ท่ี 
www.shopping8000.com 

ทั้ งน้ีทำงกลุ่มบริษัทฯ ย ังด ำเนินธุรกิจบริหำรและจัดเก็บค่ำลิขสิทธ์ิ โดยจัดเก็บค่ำลิขสิทธ์ิจำก
ผูป้ระกอบกำรภตัตำคำร ร้ำนอำหำร ร้ำนคำ้ ส่ือวทิย ุร้ำนคำรำโอเกะ ตูค้ำรำโอเกะ หรือผูป้ระกอบกำรอ่ืนๆ ท่ี
น ำผลงำนเพลงของทำงกลุ่มบริษทัฯ ไปใชใ้นทำงกำรคำ้ โดยบริษทัฯ ไดรั้บมอบหมำยให้จดัเก็บค่ำลิขสิทธ์ิ
ผลงำนเพลงของกลุ่มบริษทัฯ  และผลงำนเพลงของเจำ้ของลิขสิทธ์ิท่ีเป็นบุคคลภำยนอกอ่ืนๆ ดว้ย 

นอกจำกน้ีบริษทัฯ มีกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจเพลงต่ำงๆ เช่น 
 ธุรกิจบริหำรศิลปิน (Artist Management) 

บริษทัฯ ท ำกำรคดัสรรและพฒันำศิลปินใหม่ และจดัหำงำนให้กบัศิลปิน ทั้งในส่วนของศิลปิน
เพลง และศิลปินประเภท Non-Music ผำ่นสำยงำนอรำทิสท ์โดยปัจจุบนัมีศิลปินทั้งส้ินกวำ่ 300  คน 

 ธุรกิจโชวบิ์ซ  (Show Business) 
บริษัทฯ เป็นผูน้ ำในกำรจัดโชว์แ ละคอนเสิร์ตในประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบันได้ขยำยประเภท
คอนเสิร์ตไปหลำกหลำยรูปแบบ 
 

http://www.shopping8000.com/
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1.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด 
กลยุทธ์ในการแข่งขัน 
 ผลติผลงานทีม่ีคุณภาพและมีความหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มบริษทัฯ เน้นกำรผลิตผลงำนเพลงท่ีมีคุณภำพ และครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยท่ี
แตกต่ำงกนัโดยทำงกลุ่มบริษทัฯ ไดจ้ดัหน่วยงำนสร้ำงสรรค์ผลงำนเพลงออกตำมแนวเพลง
และควำมถนัดของทีมงำนระดบัมืออำชีพของวงกำรเพลงเมืองไทย  และด้วยคุณภำพของ
ทีมงำนและศิลปิน ท ำให้ผลงำนของกลุ่มบริษทัฯ เป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่ำงดี 
ส่งผลให้สำมำรถครองส่วนแบ่งกำรตลำดเพลงในประเทศไทยท่ีแข็งแกร่งและเขำ้ถึงหลำก
กลุ่มเป้ำหมำยอีกดว้ย 

 ธุรกจิบันเทงิครบวงจร 
ปัจจุบนักลุ่มบริษทัฯ มีโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนธุรกิจบนัเทิงท่ีครบวงจร ไม่วำ่จะเป็น

ในธุรกิจเพลง ธุรกิจภำพยนตร์ ธุรกิจส่ือ ทั้งวิทยุ โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์ และธุรกิจโทรทศัน์
ดำวเทียม รวมทั้งธุรกิจดิจิทลัท่ีมีกำรร่วมมือกบัคู่คำ้ทำงธุรกิจท่ีเป็นผูป้ระกอบกำรให้บริกำร
เครือข่ำยโทรศพัท์มือถือชั้นน ำในประเทศไทยในกำรพฒันำและน ำเสนอบริกำรใหม่ ๆ เช่น 
กำรให้บริกำรดำวน์โหลดเพลงแบบไม่จ  ำกัด ส ำหรับผู ้ท่ีสมัครเป็นสมำชิกรำยเดือน 
(Subscription Service)  เป็นตน้ โดยกำรสร้ำงโครงสร้ำงธุรกิจใหค้รอบคลุมครบวงจรจะตอ้งใช้
เวลำ และทุนเป็นจ ำนวนมำก 

 มีช่องทางและระบบการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  ส าหรับสินค้าประเภท  Physical 
Products (ซีดี วซีีดี และดีวดีี)  และดิจิทลั 
สินค้าประเภท Physical Products (ซีดี วซีีดี และดีวดีี) 

ปัจจุบนักลุ่มบริษทัฯ ไดข้ยำยร้ำนคำ้ปลีก Imagine เพื่อครอบคลุมพื้นท่ีให้ทัว่ถึง และ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภคมำกข้ึน  โดย ณ 31 ธนัวำคม 2555  บริษทัมีร้ำน Imagine ทั้งหมด 38 สำขำ 
และยงัน ำระบบซอฟแวร์ท่ีมีประสิทธิภำพมำบริหำรกำรกระจำยสินคำ้อีกดว้ย 
สินค้าประเภทดิจิทลั  

บริษทัฯ ไดเ้พิ่มกำรให้บริกำรดำวน์โหลดแบบไม่จ  ำกดั (Unlimited)  ผ่ำนบริกำรรำย
เดือน (Subscription Service) โดยลูกคำ้สำมำรถเลือกดำวน์โหลดเพลงใหม่และจำกคลงัเพลง
ของบริษทัฯ ไดต้ลอดเวลำโดยให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทุกรำยตำมรูปแบบท่ี
แตกต่ำงกนัไป บริกำรน้ีไดรั้บกำรตอบรับจำกผูบ้ริโภคเป็นอย่ำงดี นอกจำกน้ีทำงกลุ่มบริษทัฯ 
ยงัร่วมกบักลุ่มธุรกิจในเครือท ำกำรโปรโมทบริกำรดิจิทลัให้เป็นท่ีรู้จกัและแพร่หลำยมำกข้ึน
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ไม่วำ่จะเป็นกลุ่มธุรกิจส่ือโทรทศัน์ (Free TV และ Satellite TV) วิทยุ และนิตยสำร หรือแมแ้ต่
ธุรกิจภำพยนตร์ เป็นตน้ 

 มีลขิสิทธ์ิเพลงและศิลปินในสังกดัทีส่ามารถสร้างมูลค่าเพิม่ทางการตลาดในอนาคต 
ปัจจุบนักลุ่มบริษทัฯ มีผลงำนเพลงท่ีผลิตในสังกดักว่ำ 40,000 เพลง ในคลงัเพลง 

(Music Library) และศิลปินในสังกดักวำ่ 300 คน ซ่ึงนบัเป็นสินทรัพยท่ี์ส ำคญัของกลุ่มบริษทัฯ 
โดยเพลงทั้งหมดได้ถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบมำสเตอร์เทป และแบบดิจิทลั ซ่ึงสำมำรถน ำมำ
สร้ำงสรรคเ์ป็นผลงำนใหม่ในรูปแบบต่ำงๆ ได ้เช่น กำรรวมอลับั้มในรูปแบบของคำรำโอเกะ 
กำรรวมเพลง (Compilation) หรือกำรจดัท ำดนตรีข้ึนมำใหม่ โดยใชเ้น้ือร้องเดิม (cover) เป็น
ตน้ ส่วนศิลปินในสังกดัของบริษทัฯ นอกจำกกำรออกอลับั้มผลงำนเพลงตำมปกติแลว้ ยงัจดั
แสดงคอนเสิร์ต กำรรับงำนจำ้งต่ำงๆ รวมถึงกำรเป็น presenter โฆษณำสินคำ้ และกำรแสดง
ต่ำงๆ อย่ำงต่อเน่ือง  ซ่ึงทั้งหมดล้วนเป็นช่องทำงในกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่บริษทัฯ อย่ำงมี
นยัส ำคญัมำโดยตลอด 

ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ลูกคำ้ของสินคำ้เพลงในรูปแบบของ ซีดี วีซีดี และดีวีดีนั้นสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท

หลกัๆ คือ Modern Trade (ผูค้ำ้ปลีกรำยใหญ่) และ Traditional Trade (ผูค้ำ้ส่งและผูค้ำ้ปลีก) โดย
ในช่วง 3 ปีท่ีผำ่นมำไม่มีสัดส่วนกำรขำยให้แก่ลูกคำ้รำยใดรำยหน่ึงเกินกวำ่ร้อยละ 30 ส่วนลูกคำ้
ของกำรจัดเก็บค่ำลิขสิทธ์ิเพลงนั้น สำมำรถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ ร้ำนคำรำโอเกะ 
ร้ำนอำหำร และผูป้ระกอบกำรอ่ืนๆ เช่น สถำนีวทิย ุสำยกำรบิน และหำ้งสรรพสินคำ้ เป็นตน้ 
การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

สินค้าเพลงในรูปแบบของ เทป ซีดี  วีซีดี และดีวีดี จะถูกจดัจ ำหน่ำยผ่ำน Modern Trade 
และ Traditional Trade (ผูค้ำ้ส่งและผูค้ำ้ปลีก) ทัว่ประเทศ คิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 65 และ 
35 ของยอดขำย ตำมล ำดบั โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
1) Modern Trade  

เช่น เทสโก-้โลตสั บ๊ิกซี และร้ำนคำ้ปลีกสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven เป็นตน้ 
2) Traditional Trade 

 ผู้ค้าส่ง  ปัจจุบนักลุ่มบริษทัฯ มีกลุ่มลูกคำ้ประเภทผูค้ำ้ส่งรำยใหญ่ประมำณ 20 รำย กระจำย
อยู่ทัว่กรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั โดยกลุ่มผูค้ำ้ส่งจะท ำกำรกระจำยสินคำ้ไปยงัผูค้ำ้ปลีก 
จำกนั้นก็จะผำ่นช่วงต่อไปยงัร้ำนคำ้แผงเทปรำยยอ่ยทัว่ประเทศซ่ึงมีอยูป่ระมำณ 130 รำย 

 ผู้ค้าปลีก  เป็นกำรกระจำยสินค้ำโดยจดัจ ำหน่ำยผ่ำนไปยงัร้ำนค้ำปลีกทัว่ไป และร้ำน 
Imagine ซ่ึงเป็นร้ำนคำ้ปลีกของกลุ่มบริษทัฯ เองท่ีตั้งอยูใ่น Super Store และ  Discount Store 
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ชั้นน ำ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระจำยสินคำ้สู่มือผูบ้ริโภคไดท้ัว่ถึงและรวดเร็วข้ึน และเป็น
กำรปรับเปล่ียนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยให้เหมำะสมกบัสภำพตลำดคำ้ปลีกในปัจจุบนั โดย ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2555 บริษทัมีร้ำน Imagine อยู่ทั้งส้ิน 38 สำขำ นอกจำกน้ียงัเพิ่มช่องทำง
กำรกระจำยสินคำ้ โดยจดัตั้งหน่วย Mobile ซ่ึงกระจำยอยู่ในงำนสินคำ้ และแหล่งช้อปป้ิง
ต่ำงๆ อีกดว้ย 
สินค้าเพลงในรูปแบบดิจิทัล คือ ให้บริกำรดำวน์โหลดประเภทต่ำง ๆ เช่น เสียงเรียกเขำ้ 

(Ringtone) เสียงรอสำย (Ringback Tone) เพลงเต็ม (Full Song) และมิวสิควีดีโอ (Full MV) ทั้งแบบ
รำยเพลง (A la carte) และแบบเหมำจ่ำยรำยเดือน (Subscription Service) ผำ่นช่องทำง *123 และ
เวบ็ไซต ์www.gmember.com ซ่ึงเป็นศูนยก์ลำงรวบรวมขอ้มูลเพลง ข่ำวสำรศิลปิน กำรดำวน์โหลด
เพลง และกิจกรรมต่ำงๆ อีกมำกมำย และบริกำรจ ำหน่ำยซีดี วีซีดี และดีวีดีผำ่นช่องทำง Call Center 
และ Online ท่ี www.shopping8000.com  

1.2.2  สภาพการแข่งขัน  
บริษทัฯ มีโครงสร้ำงธุรกิจเพลงครบถว้น รวมถึงมีธุรกิจส่ือในเครือ ซ่ึงไม่มีคู่แข่งโดยตรง ในปี 2555 ท่ี

ผำ่นมำธุรกิจเพลงเติบโตข้ึนจำกยอดขำยสินคำ้ กำรจดัโชวแ์ละคอนเสิร์ต ช่องทำงกำรขำยในรูปแบบดิจิทลั
คอนเทนต์เป็นธุรกิจท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมเทคโนโลยีท่ีพฒันำข้ึน บริษทัฯ จึงพฒันำกำรให้บริกำรให้
ทนัสมยัข้ึน เพื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมกำรบริโภคของผูบ้ริโภคในทุกรูปแบบ ทุกยคุ ทุกสมยั 

ส่วนแบ่งการตลาดและขนาดของคู่แข่งขัน  
ตลำดเพลงในประเทศไทยสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ เพลงไทย และเพลง

สำกล โดยคิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 95 และร้อยละ 5 ตำมล ำดบั โดยในส่วนของเพลงไทยยงั
แบ่งออกไดเ้ป็นอีก 2 ประเภท คือ เพลงไทยสำกล และเพลงไทยลูกทุ่ง โดยเพลง ไทยสำกลจะมีกำร
พฒันำแนวดนตรีอย่ำงหลำกหลำยตำมควำมเปล่ียนแปลงในรสนิยมของผูฟั้งเพลง ในขณะท่ีแนว
เพลงไทยลูกทุ่งมีกำรพฒันำเน้ือหำ และแนวดนตรีของเพลงให้สอดคลอ้งกบักำรด ำเนินชีวิตของ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ส ำหรับส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของธุรกิจเพลงของกลุ่มบริษทัฯ สำมำรถคิดเป็นสัดส่วนกำร
ครองส่วนแบ่งกำรตลำดส ำหรับธุรกิจเพลงไทยไดป้ระมำณร้อยละ 70 โดยกลุ่มบริษทัฯ เป็นผูน้ ำทั้ง
ในส่วนของเพลงไทยสำกลและเพลงลูกทุ่ง ในปัจจุบนัมีคู่แข่งในธุรกิจเพลงมำกกว่ำ 1 รำย แต่มี
คู่แข่งโดยตรงเพียง 1 บริษทัเท่ำนั้น ท่ีมีกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีใกลเ้คียงกนั 
แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

แนวโน้มกำรแข่งขนัในปี 2556 นั้น บริษทัฯ คำดว่ำในส่วนของกำรขำยสินค้ำเพลงใน
รูปแบบ physical products จะยงัคงเติบโตอยู ่ส ำหรับกำรแข่งขนัของธุรกิจเพลงในส่วนของดิจิทลั
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จะมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมเทคโนโลยีท่ีพฒันำข้ึน โดยเฉพำะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรใช้
โทรศพัท์สมำร์ทโฟน ซ่ึงผูใ้ชง้ำนจะนิยมกำรฟังเพลงแบบ Music Streaming โดยไม่ตอ้งเก็บคอน
เทนตไ์วใ้นอุปกรณ์พกพำท่ีมีพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลค่อนขำ้งจ ำกดั  
กลยุทธ์ท่ีส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจดิจิทลั คือกำรเพิ่มรูปแบบบริกำร วิธีกำร ช่องทำง และกำร
ส่งเสริมกำรตลำดในเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative) ให้มำกข้ึน บริษทัฯ จะร่วมมือกับผูใ้ห้บริกำร
แพลตฟอร์ม Music Streaming ระดบันำนำชำติ เพื่อให้บริกำรกบัผูใ้ชบ้ริกำรทัว่โลก และเป็นกำร
เพิ่มรำยไดใ้ห้กบักลุ่มธุรกิจเพลงอีกทำงหน่ึง นอกจำกน้ี ทำงกลุ่มบริษทัฯ ยงัอยู่ในระหว่ำงกำรขอ
เป็นผูป้ระกอบกำรเครือข่ำยมือถือเสมือน (MVNO) กับผูรั้บใบอนุญำตรำยหน่ึง ซ่ึงจะท ำให้
ผูใ้ช้บริกำรของบริษทัฯ สำมำรถใชบ้ริกำรดำวน์โหลด Content ต่ำง ๆ ของบริษทัฯ ผำ่นอุปกรณ์ท่ี
เช่ือมต่อ Internet ไม่วำ่จะเป็น Smart Phone เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์พกพำอ่ืน ๆ ผำ่นทำง
บริกำรของบริษทัฯ ซ่ึงจะเป็นอีกช่องทำงหน่ึงในกำรสร้ำงรำยไดใ้หก้บักลุ่มบริษทัฯ 

ส ำหรับสินคำ้เพลงในรูปแบบ physical ทำงกลุ่มบริษทัฯ จะหนัไปเนน้กลุ่มลูกคำ้ท่ีตอ้งกำร
คุณภำพเสียงชั้นดี และเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในศิลปินอย่ำงแทจ้ริง โดยจะเน้นกำรออกแบบของสินคำ้ 
Physical ให้อยูใ่นรูปแบบ กำรสะสมมำกข้ึน  นอกจำกน้ียงัไดเ้พิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้เพลง
ในรูปแบบ physical ผำ่นทำงร้ำนคำ้ Online (www.shopping8000.com) เพื่อให้ลูกคำ้สำมำรถสั่งซ้ือ
สินคำ้ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน และจะเนน้กำรจดักำรแสดงสดของศิลปินต่ำง ๆ อยำ่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นกำร
สร้ำงรำยไดเ้พิ่มใหก้บักลุ่มธุรกิจเพลงอีกดว้ย 

ในส่วนธุรกิจต่ำงประเทศ ทำงกลุ่มบริษทัฯ ไดมี้กำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้เพลง
ของบริษทัไปยงัต่ำงประเทศไดม้ำกข้ึน อำทิ 
1. กำรส่งออกสินคำ้เพลงในรูปแบบซีดี วซีีดี และดีวดีีไปจ ำหน่ำยยงัต่ำงประเทศ 
2. Digital Content ทำงกลุ่มบริษทัฯ ไดมี้กำรจ ำหน่ำยสินคำ้เพลงในรูปแบบดิจิทลั  ผำ่น 2 ช่องทำง 

คือ ผำ่นทำง iTune Store และ telecom operator ของประเทศต่ำง ๆ 
3. Rights Management   คือ กำรขำยลิขสิทธ์ิท ำนองเพลงเพื่อน ำไปใส่เน้ือเพลงภำษำอ่ืน เพิ่มข้ึน 

นอกจำกน้ี ยงัไดร่้วมมือกบับริษทัต่ำงประเทศแห่งหน่ึงในกำรบริหำรลิขสิทธ์ิเพลงให้กบัค่ำย
เพลงอิสระในเอเชีย 

4. Show business  บริษทัจะเนน้กำรท ำ showbiz ในต่ำงประเทศ ในรูปแบบ touring ให้มำกข้ึน 
และในขณะเดียวกนับริษทัฯ ก็จะมีกำรร่วมมือกบัพนัธมิตรในต่ำงประเทศในกำรน ำเขำ้กำร
แสดงและคอนเสิร์ตจำกต่ำงประเทศเพิ่มข้ึนดว้ย 
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1.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย 
องคป์ระกอบส ำคญัในกำรสร้ำงสรรคแ์ละจดัจ ำหน่ำยผลงำนเพลงมีดงัน้ี 

1) เนือ้ร้องและท านอง 
กลุ่มบริษทัฯ มี Producer บุคลำกรฝ่ำยผลิตเพลงท่ีมีควำมสำมำรถท่ีท ำหนำ้ท่ีผลิตผลงำน

ท่ีมีคุณภำพและมีถนดัในแนวเพลงท่ีหลำกหลำย โดยมีบุคลำกรท่ีเก่ียวกบักำรสร้ำงสรรค์เพลง
ทั้งหมด มำกกวำ่ 200 คน นอกจำกน้ียงัมีผลงำนเพลงอีกประมำณกวำ่ 40,000 เพลงท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
ของบริษทัฯ อยู่ใน Music Library ซ่ึงเป็นผลงำนเพลงท่ีมีคุณภำพสำมำรถน ำมำผลิตและ
สร้ำงสรรคเ์ป็นผลงำนใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ ได ้

2) ศิลปิน 
มีศิลปินมำกมำยทั้งชำย หญิงและกลุ่มศิลปิน ณ ส้ินปี 2555 กลุ่มบริษทัฯ มีศิลปินใน

สังกดัมำกกวำ่ 300 คน 
3) สตูดิโอ 

มีห้องอดัเสียง และห้องตดัต่อ บริหำรโดย บริษทั จีเอ็มเอ็ม สตูดิโอ จ ำกดั ซ่ึงเน้นกำร
ควบคุมคุณภำพกำรผลิตทั้งมำสเตอร์เพลงและรำยกำรโทรทศัน์ต่ำง ๆ 

4) คลงัและศูนย์กระจายสินค้า 
กลุ่มบริษทัฯ มีคลงัสินคำ้และศูนยก์ระจำยสินคำ้บนัเทิง (Distribution Center) เป็นของ

ตวัเอง และสำมำรถควบคุมกำรกระจำยสินคำ้ และกำรบริหำรสตอ๊กไดเ้องอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
5) ระบบการจัดเกบ็ข้อมูลในรูปแบบดิจิทลั (Digital Library) 

กลุ่มบริษทัฯ มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรทั้งในเร่ืองของระบบ และขนำดกำรจดัเก็บ
ขอ้มูลในแบบ Digital library ท่ีสำมำรถรองรับกำรจดัเก็บ Content ประเภทต่ำงๆ ใน format 
ต่ำงๆ เพื่อให้รองรับกำรให้บริกำรลูกคำ้ท่ีใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีต่ำงรุ่น ต่ำงยี่ห้อ โดยมีทีมงำน 
Digital Content Production ท่ีเช่ียวชำญกำรบริหำร และบริกำรดำ้นน้ี ทั้งน้ีกลุ่มบริษทัฯ รับ
บริหำรเพลงของค่ำยพนัธมิตรอ่ืนๆ ท่ีให้ควำมไวว้ำงใจให้เป็นผูจ้ดักำรให้บริกำร Content ไปถึง
เครือข่ำยลูกคำ้ของกลุ่มบริษทัอ่ืนดว้ย 
 

1.3.2 จ านวนผู้จ าหน่ายวตัถุดิบ 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นกำรผลิต เทป ซีดี วีซีดี และดีวีดี ไดแ้ก่  เม็ดพลำสติก สี และ แลคเคอร์ เป็นตน้ ซ่ึง

ส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบท่ีจดัหำไดภ้ำยในประเทศและมีปริมำณกำรใชใ้นแต่ละปีใกลเ้คียงกนั โดยกลุ่มบริษทัฯ 
มีควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงผูจ้  ำหน่ำยวตัถุดิบ จึงท ำให้ไม่มีปัญหำในกำรจดัหำวตัถุดิบ ทั้งน้ีกำรบริหำร
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วตัถุดิบจะสอดคลอ้งกบัค ำสั่งกำรผลิตเป็นส ำคญั ในกรณีท่ีควำมตอ้งกำรของปริมำณสินคำ้เป็นจ ำนวนมำก
หรือเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในกำรผลิตเกิดช ำรุดหรืออยู่ระหว่ำงแกไ้ข กลุ่มบริษทัฯ จะว่ำจำ้งผูผ้ลิตรำยอ่ืนทดแทน 
ภำยใตส้ัญญำรักษำควำมลบัท่ีรัดกุมเพื่อป้องกนักำรลกัลอบท ำซ ้ ำ  
1.3.3 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

- ไม่มี - 
1.4 งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่มี – 
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2. ธุรกจิส่ือ 
ภำพรวมของกำรใช้งบโฆษณำผ่ำนส่ือทุกประเภทในปี 2554 เทียบกบัปี 2555 ปรับตวัเพิ่มข้ึน

จำก  104,754 ล้ำนบำท  เป็น 117,761 ล้ำนบำท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.4 เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจใน
ประเทศปรับตวัในทิศทำงท่ีดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ท ำให้ควำมเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคมีมำกข้ึน มีกำรจบัจ่ำยใช้
สอยเพิ่มข้ึน ลูกคำ้กลบัมำใช้งบส่ือสำรกำรตลำดและโฆษณำเพิ่มข้ึน และส่วนหน่ึงจะมำจำกรำคำค่ำ
โฆษณำในส่ือบำงประเภทมีกำรปรับรำคำเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้อุตสำหกรรมส่ือโฆษณำเติบโตอย่ำง
แขง็แกร่งในทุก ๆ ไตรมำส อยำ่งไรก็ตำม ส่ือท่ีมีกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนสูงสุด คือ ส่ือ in-store มีอตัรำเติบโต
ร้อยละ 68.85 รองลงมำคือ ส่ือโรงภำพยนตร์ มีอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 67.68 ส่วนส่ือทีวียงัคงเป็นส่ือ
หลกัของอุตสำหกรรมท่ีลูกคำ้มีควำมตอ้งกำรใชสู้ง และมีสัดส่วนของมูลค่ำโฆษณำสูงสุดเช่นเดิม โดยมี
อตัรำกำรเติบโตท่ีร้อยละ 9.43 ส่ือวิทยุและส่ือหนังสือพิมพก์็มีควำมตอ้งกำรใช้สูงข้ึน โดยมีอตัรำกำร
เติบโตท่ีร้อยละ 7.28 และ 4.42 ตำมล ำดบั ส่วนส่ือนิตยสำรมีตวัเลขกำรใช้งบโฆษณำลดลง ท่ีร้อยละ 
10.35   

จำกตวัเลขกำรใช้งบโฆษณำผ่ำนส่ือประเภทต่ำง ๆ  ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2555 พบว่ำ ส่ือ
โทรทศัน์ยงัคงเป็นส่ือท่ีไดรั้บควำมนิยมสูงสุด คิดเป็นสัดส่วนต่องบโฆษณำรวมผำ่นส่ือทุกประเภทท่ีร้อย
ละ 57.83 รองลงมำเป็นส่ือหนงัสือพิมพร้์อยละ 12.89 ส่ือโรงภำพยนตร์ร้อยละ 10.29 ส่ือวิทยุร้อยละ 5.39 
ส่ือนิตยสำรร้อยละ 4.43  ส่ือกลำงแจง้และส่ืออ่ืน ๆ ร้อยละ 9.16  (ท่ีมำ: บริษทั นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช 
(ประเทศไทย) จ ำกดั) 

 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ในปี 2555 
มูลค่าค่าใช้จ่ายโฆษณาทุกส่ือในปี 2555  เท่ากบั 117,761 ล้านบาท 

                

วทิยุ

5.39%

สือ่กลางแจง้

3.84%

นติยสาร

4.43%

สิง่พมิพ์

12.89%

อืน่ๆ

5.32%โรงภาพยนตร์

10.29%

โทรทศัน์

57.83%

โทรทศัน์ วทิยุ ส ิง่พมิพ์ นติยสาร โรงภาพยนตร์ สือ่กลางแจง้ อืน่ๆ
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มูลค่าค่าใช้จ่ายโฆษณาในส่ือต่างๆ (ล้านบาท)                            
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โทรทศัน์ วทิยุ ส ิง่พมิพ์ นติยสาร สือ่กลางแจง้แล อืน่ๆ โรงภาพยนตร์ อืน่ๆ

   
ทั้งน้ี กำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ  แบ่งออกเป็น 3 ธุรกิจ ตำมประเภทของส่ือ ได้แก่ 

ธุรกิจโทรทศัน์ ธุรกิจวทิย ุและธุรกิจส่ิงพิมพ ์โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี   

2.1 ธุรกจิวทิยุ 

2.1.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจวิทยุ คือ กำรผลิตรำยกำรวิทยุเพื่อออกอำกำศผำ่นสถำนีวิทยุกระจำยเสียง 

โดยกำรเขำ้ร่วมประมูลเวลำจดัรำยกำรวิทยุในระบบเอฟเอ็มจำกสถำนีวิทยุต่ำงๆ เพื่อน ำมำประกอบธุรกิจใน
เชิงพำณิชย ์ โดยในปี 2555  กลุ่มบริษทัฯ มีรำยกำรวทิยทุั้งส้ิน 4 สถำนี โดยแยกไดด้งัน้ี 

รำยกำรท่ีด ำเนินกำรอยู ่ณ 31 ธนัวำคม 2555 
 

สถานีวทิยุ วนั / เวลาออกอากาศ/         
รัศมีครอบคลุม 

ลกัษณะรายการ กลุ่มเป้าหมาย สัมปทาน 

F.M. 106.5 
MHz. 
Green Wave 
 

 

ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 
/ 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

รำยกำรวิทยเุพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้ม รำยกำรแรก 
และรำยกำรเดียวใน
ประเทศไทยท่ีเปิดเพลงใน
สไตล ์Easy Listening ท่ี
เพรำะท่ีสุด หลำกหลำย
ท่ีสุด  จำกทุกยคุทุกสมยั 
และไดรั้บควำมนิยมเป็น
อนัดบัหน่ึงยำวนำนท่ีสุด 

กลุ่มคนท ำงำนทั้งชำย
และหญิงอำยุ 30 ปีข้ึนไป  
ท่ีมีฐำนะมัน่คงและก ำลงั
ซ้ือสูงเป็นคนท่ีมีมุมมอง
ทนัสมยัเชิงสร้ำงสรรค ์มี
ควำมคิด  ใส่ใจ ห่วงใย
ส่ิงแวดลอ้ม และเร่ือง
รอบๆตวั 

คณะกรรมกำ
รกิจกำร
กระจำยเสียง 
กิจกำร
โทรทศัน ์
และกิจกำร
โทรคมนำคม
แห่งชำติ 
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สถานีวทิยุ วนั / เวลาออกอากาศ/         
รัศมีครอบคลุม 

ลกัษณะรายการ กลุ่มเป้าหมาย สัมปทาน 

F.M. 94.0 MHz. 
EFM   

 

ทุกวนั ตลอด 24 ชม. 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
อ่ำงทอง  กำญจนบุรี 
ชลบุรี (บำงส่วน) และ
รำชบุรี 

คล่ืนบนัเทิงอนัดบั 1 
คล่ืนแรก และคล่ืนเดียว
ในประเทศไทย ท่ีเป็น 
Talk of The Town  อยำ่ง
แทจ้ริง กบัข่ำวในวงกำร
บนัเทิงท่ีเร็วกวำ่ ลึกกวำ่  

วยัรุ่นและคนท ำงำน  ทุก
เพศ  อำยรุะหวำ่ง 18-35 
ปี ท่ี    ช่ืนชอบควำม
ทนัสมยั     และติดตำม
ข่ำวครำว     ควำม
เคล่ือนไหว (Trend)  ใน
แวดวงบนัเทิงต่ำงๆ  

สถำนีวทิยุ
กองทพับก 

F.M. 91.5 MHz. 
Hot FM* 

 

ทุกวนั ตลอด 24 
ชัว่โมง / 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
อยธุยำ สระบุรี ชลบุรี 

รำยกำรวทิยยุอดนิยมของ
วยัรุ่น และคนรุ่นใหม่ท่ี
ชอบควำมทนัสมยั  
แปลกใหม่ สนุกสนำน 
ไม่จ  ำเจ 

วยัรุ่นทั้งชำยและหญิง 
อำยรุะหวำ่ง 15 -25 ปี   
 

สถำนีวทิย ุ         
ยำนเกรำะ 

F.M. 89.0 MHz. 
Chill  FM  

 

ทุกวนั ตลอด 24 
ชัว่โมง / 
กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
ชลบุรี 

รำยกำรวทิยท่ีุเปิดเพลง
เพรำะ ฟังสบำยในสไตล ์
Chill Listening  เพลง
สบำย มีสไตล ์ ท่ีเป็น 
Trend ใหม่ ทนัสมยั  ไม่
เหมือนรำยกำรเพลง 
Easy Listening ทัว่ไป ท่ี
เปิดเพลงซ ้ ำๆ 
เหมือนๆกนั  

กลุ่มหนุ่มสำวออฟฟิศ
คนท ำงำนรุ่นใหม่ 
ทนัสมยั ทั้งชำยและหญิง 
อำยรุะหวำ่ง 25 ปี ถึง 34 
ปี  มีรสนิยมกำรฟังเพลง
ท่ี Trendy ไม่เหมือนใคร 

สถำนีวทิย ุ         
ยำนเกรำะ 

* หยดุด ำเนินกำรตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2556 เน่ืองจำกเป็นสถำนีส ำหรับวยัรุ่นซ่ึงมีพฤติกรรมกำรบริโภคท่ีเปล่ียนไปตำมเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เช่น  Social Network, Internet (youtube/facebook/twitter), Smart phone (foursquare/Line/WhatsApp/ Instagram/GetGlue) 
บริษทัฯ จึงหยดุใหบ้ริกำรคล่ืนวทิย ุและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปใหบ้ริกำรในรูปแบบใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
ไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร   
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2.1.2  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.1.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

 ผลติผลงานทีม่ีคุณภาพและมีรูปแบบการจัดรายการทีโ่ดดเด่น 
เน่ืองจำกธุรกิจวิทยุในปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัค่อนขำ้งสูง กำรเลือกซ้ือโฆษณำ

ของลูกค้ำจะพิจำรณำจำกรำยกำรวิทยุท่ีได้รับควำมนิยมและมีคุณภำพเป็นส ำคัญ  
ดงันั้นกลุ่มธุรกิจวิทยุจึงไดต้ระหนกัและให้ควำมส ำคญัในกำรผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพ 
โดยกำรก ำหนดรูปแบบรำยกำรท่ีชดัเจน กำรปรับปรุงรำยกำรอย่ำงต่อเน่ืองไม่ว่ำจะ
เป็นในดำ้นเน้ือหำสำระและควำมบนัเทิง กำรน ำเสนอรูปแบบรำยกำรท่ีแปลกใหม่ กำร
ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยของผูฟั้งท่ีชดัเจนและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย รวมทั้งกำร
ปรับปรุงและพฒันำเทคโนโลยีให้ล ้ ำหน้ำทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อให้รำยกำรมีคุณภำพ
และเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูฟั้งใหม้ำกท่ีสุด 

 ทมีงานและบุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ 
ทีมงำนและบุคลำกรส ำหรับกลุ่มธุรกิจวิทยุของบริษทัฯ เป็นมืออำชีพท่ีมี

ประสบกำรณ์ในวงกำรวิทยุอยำ่งต่อเน่ืองและยำวนำน มีผลงำนและภำพพจน์ท่ีดีเสมอ
มำ โดยเฉพำะนกัจดัรำยกำรท่ีมีควำมสำมำรถในกำรตอบโต้ (Interact) ต่อผูฟั้ง ซ่ึงเป็น
ส่วนส ำคญัหน่ึงในกำรติดตำมรับฟังของผูฟั้งตลอดเวลำ และควำมสำมำรถในกำรจดั
รำยกำรท่ีทนัสมยั โดยรำยกำรวิทยุทุกคล่ืนของกลุ่มบริษทัฯ ไดรั้บควำมนิยมติดอนัดบั
ตน้ๆ ของกำรจัดอันดับสถำนีวทิยท่ีุมีผูฟั้งมำกท่ีสุดของทุกกำรส ำรวจมำโดยตลอด 

 มีนโยบายด้านการตลาดทีย่ดืหยุ่นและสร้างสรรค์ 
 ด้านราคา 

กลุ่มธุรกิจวิทยุได้ใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดในด้ำนรำคำแบบเหมำรวม 
(Package) โดยมี package ในรำคำท่ีคุม้ค่ำให้ลูกคำ้เลือกได ้ เพื่อให้สอดคล้องตำม
งบประมำณของลูกคำ้   นอกจำกน้ีกลุ่มธุรกิจวิทยุยงัมีกำรให้ส่วนลดส ำหรับลูกคำ้ท่ีมี
กำรเซ็นสัญญำในระยะยำว   เพื่อควำมต่อเน่ืองในกำรบริหำรงบประมำณของลูกคำ้  

 ด้านการให้บริการกบัลูกค้า 
กลุ่มธุรกิจวิทยุได้ให้ควำมส ำคญักับกำรให้บริกำรท่ีดีเลิศแก่ลูกคำ้ของกลุ่ม

บริษทัฯ  โดยมีกำรจดัอบรมให้แก่พนกังำนของกลุ่มบริษทัฯ อยำ่งต่อเน่ือง  เพื่อให้
พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำนดำ้นส่ือ โดยเฉพำะงำนดำ้นวิทยุและพร้อมท่ีจะ
ให้บริกำรกบัลูกคำ้ในทุกรูปแบบไม่วำ่จะเป็นก่อนกำรขำย (ช่วยลูกคำ้เลือกสินคำ้ให้
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เหมำะกบั Concept คล่ืน) ระหวำ่งกำรขำย (ติดตำมผลระหวำ่งออกอำกำศให้กบัลูกคำ้) 
หรือหลงักำรขำย (สรุปและประเมินผลตอบรับท่ีไดจ้ำกกลุ่มเป้ำหมำยใหก้บัลูกคำ้) 

 ด้านกจิกรรมส่งเสริมการขาย 
กลุ่มธุรกิจวทิยจุะมุ่งเนน้กำรท ำกิจกรรมร่วมกนัระหวำ่งทำงรำยกำรและผูฟั้ง มี

กำรจดักิจกรรมนอกสถำนท่ีในหลำยรูปแบบ  ไม่วำ่จะเป็นกำรท่องเท่ียวทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ   กำรจดัคอนเสิร์ตและกำรประกวดแข่งขนัในรูปแบบต่ำงๆ เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ของกลุ่มวิทยุ  ซ่ึงมีทั้ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูฟั้ง
และกลุ่มผูซ้ื้อส่ือโฆษณำ 

 NEW MEDIA 
ธุรกิจควำมบนัเทิงท่ีหลำกหลำยบน Internet ในรูปแบบ Multimedia Contents 

ทั้งภำพและเสียงเตม็รูปแบบ โดยท่ีผูช้มสำมำรถอพัเดทควำมบนัเทิงต่ำง ๆ ทั้งหมดของ
เอไทม์มีเดีย ซ่ึงมีทั้ง Live Radio ฟัง 4 คล่ืนวิทยุแบบสดผ่ำน Internet รวมทั้งยงัมี 
Content อีกมำกมำยจำก 6 เวบ็ไซตข์องเอไทมมี์เดีย ซ่ึงประกอบดว้ย 

- www.atimemedia.com 
- www.chill89.fm 
- www.efm.fm 
- www.greenwave.fm 
- www.green-channel.tv 
- www.atimetraveller.com 

ในปี 2555 สังคมออนไลน์ (Social Network) ไดมี้กำรเติบโตข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง
จำกปีก่อน ท ำใหเ้กิดกลุ่มคนจ ำนวนมำกข้ึนท่ีมำรวมตวักนัเป็นหน่ึงเดียวกบัครอบครัว
เอไทม์ ดังนั้น Social Network ของเอไทม์มีเดีย จึงได้มีกำรพฒันำปรับปรุงให้
ครอบคลุมรองรับรูปแบบกำรใช้งำนของคนกลุ่มใหญ่มำกข้ึน เพื่อให้สอดคล้อง
เหมำะสมกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ผูฟั้งสำมำรถเขำ้มำมีส่วนร่วมใน Network ของเรำ   
พร้อมร่วมสนุกกบักิจกรรมต่ำง ๆ แบ่งปันข่ำวสำร และควำมบนัเทิงใหม่ ๆ พร้อมกบั
ชำวเอไทม ์อีกทั้ง Application “Atimeonline” และ Mobile Site “m.atimemedia.com” 
ไดเ้ขำ้มำมีบทบำทและเป็นทำงเลือกใหม่ในกำรติดตำมควำมบนัเทิงจำก 4 คล่ืนวิทยุใน
เครือเอไทม์มีเดียได้ตลอดทุกท่ีทุกเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรฟังวิทยุ ดูเว็บแคม อพัเดท
ชำร์ตเพลง รวมทั้งชมคลิปรำยกำรต่ำง ๆ ยอ้นหลงัไดอ้ยำ่งง่ำยดำยบนมือถือ  

 

http://www.atimemedia.com/
http://www.chill89.fm/
http://www.efm.fm/
http://www.greenwave.fm/
http://www.atimetraveller.com/
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
รำยไดข้องธุรกิจวิทยุมำจำกกำรขำยโฆษณำเป็นส่วนใหญ่ และลกัษณะลูกคำ้ของ

ธุรกิจส่ือวทิย ุสำมำรถจ ำแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
1) กลุ่มลูกค้าที่เป็นบริษัทโฆษณา (Agency) บริษทัโฆษณำจะซ้ือเวลำโฆษณำจำก

ผูผ้ลิตรำยกำร และจะเป็นผูเ้สนอกำรจดัสรรและวำงแผนกำรใช้ส่ือโฆษณำของ
ลูกคำ้ผูเ้ป็นเจำ้ของสินคำ้ 

2) ลูกค้าโดยตรง (Direct Customer)  เป็นกลุ่มลูกคำ้ผูป้ระกอบกำรในธุรกิจต่ำงๆ ท่ี
ซ้ือเวลำโฆษณำจำกผูผ้ลิตรำยกำรโดยตรง 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของกลุ่มธุรกิจส่ือวิทยุจะเป็นลักษณะของกำรผ่ำนบริษัท

โฆษณำประมำณร้อยละ 65  ของยอดขำย และขำยตรงให้กบัลูกคำ้ประมำณร้อยละ 35 ของ
ยอดขำย และในระยะ 3 ปีท่ีผำ่นมำกลุ่มธุรกิจส่ือวทิยไุม่มีสัดส่วนกำรขำยให้แก่ลูกคำ้รำยใด
รำยหน่ึงเกินกวำ่ร้อยละ 43  ของรำยไดร้วมของปีนั้น ๆ 

2.1.2.2 สภาพการแข่งขัน / แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
ปัจจุบันมีสถำนีวิทยุทั่วประเทศทั้ งหมด 524 สถำนี โดยกระจำยเสียงใน

กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 78 สถำนี แบ่งเป็นสถำนีท่ีจดัรำยกำรวิทยุภำค FM 40 สถำนี 
(แหล่งขอ้มูลจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ) โดยเจำ้ของสถำนี
วทิยจุะเป็นหน่วยงำนของรัฐบำลทั้งหมด ดงันั้นผูป้ระกอบกำรจะตอ้งท ำสัญญำเช่ำเวลำจำก
ทำงเจ้ำของสถำนีเพื่อจดัรำยกำร ซ่ึงเจ้ำของสถำนีจะให้เช่ำเวลำโดยพิจำรณำจำกอตัรำ
ผลตอบแทนท่ีจ่ำยให้กบัสถำนี รูปแบบของรำยกำรท่ีจะน ำเสนอ และฐำนะทำงกำรเงินของ
ผูผ้ลิตรำยกำร โดยในปัจจุบนัจะให้เช่ำเวลำเพื่อจดัรำยกำรไดท้ั้งวนัต่ำงกบัในอดีตท่ีให้เช่ำ
เวลำเป็นช่วง ๆ กำรเช่ำเวลำทั้งวนัตำมท่ีเป็นในปัจจุบนัส่งผลให้ผูฟั้งไม่สับสนในรูปแบบ
ของรำยกำร และท ำใหผู้ผ้ลิตรำยกำรสำมำรถท่ีจะน ำเสนอรูปแบบของรำยกำรท่ีต่อเน่ืองกวำ่ 
และก่อใหเ้กิดรำยไดจ้ำกกำรโฆษณำท่ีแน่นอนและมัน่คงข้ึน ในกำรผลิตรำยกำรวิทยุผูผ้ลิต
รำยกำรตอ้งมีควำมพร้อมในดำ้นเงินทุน ประสบกำรณ์ และควำมช ำนำญพร้อมทั้งมีบุคลำกร
ท่ีมีควำมสำมำรถอยำ่งเพียงพอ กำรแข่งขนัระหวำ่งผูผ้ลิตรำยกำรวิทยุจะเนน้กำรแข่งขนัใน
ดำ้นลกัษณะของรำยกำร รูปแบบของรำยกำรท่ีชดัเจน คุณภำพของรำยกำร กำรรักษำกลุ่ม
ผูฟั้งเดิม พร้อมกบักำรสร้ำงกลุ่มผูฟั้งใหม่ๆ และพยำยำมแบ่งกลุ่มผูฟั้งให้ชัดเจน เพื่อให้
รำยกำรเป็นท่ีตอ้งกำรของลูกคำ้ในกำรโฆษณำ อยำ่งไรก็ตำม รำยกำรใดท่ีไดรั้บควำมนิยม
และมีกลุ่มผูฟั้งของตนเองจะมีผูผ้ลิตรำยกำรรำยอ่ืนเขำ้มำแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลำด 
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ทั้งน้ีลูกคำ้ท่ีเป็นบริษทัโฆษณำจะเลือกซ้ือโฆษณำโดยพิจำรณำจำกรำยกำรท่ีมีคุณภำพและ
ไดรั้บควำมนิยมสูง 

ในปี 2555 กำรแข่งขนัในธุรกิจวิทยุยงัคงรุนแรงไม่ต่ำงจำกปีท่ีผ่ำนมำ แต่ก็ไม่ได้
รุนแรงมำกเท่ำยุคท่ีธุรกิจวิทยุเฟ่ืองฟูมำก โดยเป็นเร่ืองของกำรแข่งขนักนัแยง่ชิงส่วนแบ่ง
ตลำด แยง่ชิงกลุ่มผูฟั้ง และกำรแยง่ชิงงบโฆษณำจำกกลุ่มลูกคำ้ผูซ้ื้อส่ือเช่นเดียวกบัปีท่ีผำ่น
มำ เน่ืองจำกพฤติกรรมกำรซ้ือส่ือของลูกคำ้ในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป  จำกเดิมท่ีเคยซ้ือ
ส่ือโฆษณำระยะยำวก็เปล่ียนมำเป็นซ้ือในระยะสั้น คือ จำกกำรเซ็นสัญญำยำวทั้งปีก็ลดลง
เหลือ 6 เดือน 3 เดือน หรือซ้ือเพียงไตรมำสละ 1 เดือน หรือซ้ือแบบเดือนต่อเดือน 
นอกจำกน้ี ยงัไดรั้บผลกระทบจำกส่ือใหม่ ๆ ท่ีเขำ้มำแย่งชิงงบโฆษณำ เช่น ส่ือโทรทศัน์
ผำ่นดำวเทียม เป็นตน้ ผูป้ระกอบกำรจึงตอ้งใชก้ลยุทธ์ทำงกำรตลำดทุกรูปแบบ ซ่ึงไดข้ยำย
ออกเป็นกิจกรรมกลำ้งแจง้ต่ำงๆ เช่น กำรพบปะศิลปิน หรือผูจ้ดัรำยกำร รวมถึงคอนเสิร์ต
ขนำดเล็กท่ีจดัโดยคล่ืนวทิย ุเป็นตน้ เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคำ้และกลุ่มคนฟังใหไ้ดม้ำกท่ีสุด  
จำกกำรท่ีไดมี้กำรประกำศใชแ้ผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง และกิจกำรโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์รำยละเอียดกำรใช้ประโยชน์คล่ืนควำมถ่ี 
และเหตุแห่งควำมจ ำเป็นในกำรถือครองคล่ืนควำมถ่ี ของส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ 
หน่วยงำนอ่ืนของรัฐ หรือบุคคลใดท่ีไดรั้บจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีหรือใช้คล่ืนควำมถ่ีเพื่อกำร
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียง หรือกิจกำรโทรทศัน์ อยูใ่นวนัท่ีพระรำชบญัญติัองคก์รจดัสรร
คล่ืนควำมถ่ีฯ พ.ศ. 2543 ใช้บงัคบั และมีก ำหนดระยะเวลำท่ีแน่นอนในกำรให้ผูไ้ด้รับ
จดัสรรคล่ืนควำมถ่ีหรือใช้คล่ืนควำมถ่ีเพื่อกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง หรือกิจกำร
โทรทศัน์ให้คืนคล่ืนควำมถ่ีเพื่อน ำไปจดัสรรใหม่หรือปรับปรุงกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีตำมท่ี
ก ำหนดไวใ้นแผนแม่บทกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ี ปัจจุบนั กสทช. อยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนแม่บทเพื่อจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีส ำหรับกิจกำรกระจำยเสียง โดยมีกำรก ำหนดกรอบ
ระยะเวลำในกำรออกใบอนุญำตส ำหรับกิจกำรท่ีใชค้ล่ืนควำมถ่ีภำยใน 3 ปี ซ่ึงในระหวำ่งน้ี 
บริษทัฯ ยงัคงสำมำรถด ำเนินกิจกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
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คู่แข่งของบริษัทฯ 
รำยกำรวทิยท่ีุมีกลุ่มเป้ำหมำยใกลเ้คียงกบัรำยกำรของกลุ่มบริษทัฯ  มีดงัน้ี 
กลุ่มเป้าหมาย รายการวิทยุของ 

กลุ่มบริษัทฯ  
รายการวิทยุของคู่แข่ง 

กลุ่มคนท ำงำนทั้งชำยและหญิงอำย ุ35 ปีข้ึน
ไป 

F.M. 106.5 MHz.  
Green Wave 

F.M. 93.0 MHz. Cool Fahrenheit  
F.M. 103.5  MHz. FM ONE 

วยัรุ่นและคนท ำงำนอำยรุะหวำ่ง 18-30 ปีท่ี
ช่ืนชอบควำมทนัสมยั  และติดตำมข่ำวครำว
ควำมเคล่ือนไหว (Trend) ในแวดวงบนัเทิง
ต่ำงๆ  

F.M. 94.0 MHz.  
EFM 

F.M. 93.0 MHz. Cool Fahrenheit 
F.M. 95.5 MHz. Virgin Hitz 
F.M. 97.5 MHz. SEED  

วยัรุ่นทั้งชำยและหญิง อำยรุะหว่ำง 15 ปี ถึง 
24 ปี 

F.M. 91.5 MHz.  
Hot FM 

F.M. 97.5 MHz. SEED FM 
F.M. 95.5 MHz. Virgin Hitz 

กลุ่มคนท ำงำนทั้งชำยและหญิง อำยรุะหวำ่ง 
25 ปี ถึง 34 ปี 

F.M. 89.0 MHz.  
Chill FM 

F.M. 103.5  MHz. FM ONE 
F.M. 93.0 MHz. Cool Fahrenheit  

 
ส่วนแบ่งการตลาด 
ในกำรค ำนวณมูลค่ำโดยรวมของธุรกิจส่ือโฆษณำทำงวิทยุ จะเป็นกำรค ำนวณจำกนำที
โฆษณำในแต่ละช่วงคูณดว้ยอตัรำค่ำโฆษณำในช่วงนั้น ๆ หำกแต่กำรน ำอตัรำค่ำโฆษณำมำ
ใช้ในกำรค ำนวณนั้นเป็นมูลค่ำท่ีไม่ไดมี้กำรปรับลดรำคำขำย ส่งผลให้มูลค่ำตลำดท่ีไดม้ำ
นั้นสูงเกินจริง  ในขณะท่ีควำมเป็นจริงในปัจจุบนักำรลดรำคำหรือให้ส่วนลดเพื่อจูงใจให้
กลุ่มผูป้ระกอบกำรใชบ้ริกำร เป็นกลยทุธ์ท่ีส ำคญัในกำรวำงแผนกำรขำยของผูป้ระกอบกำร
ธุรกิจส่ือ แต่กระนั้นก็ตำมวิธีกำรค ำนวณก่อนหักส่วนลดเป็นขอ้มูลทำงกำรในปัจจุบนัท่ี
สำมำรถน ำมำเปรียบเทียบส่วนแบ่งกำรตลำดได ้โดยจำกผลกำรศึกษำของบริษทั นีลเส็น 
มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ำกดั (Nielsen Media Research (Thailand) Ltd.) ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2555 สำมำรถคิดเป็นสัดส่วนกำรครองส่วนแบ่งกำรตลำดส ำหรับส่ือวิทยุของกลุ่ม
บริษทัฯ  ไดป้ระมำณร้อยละ 13.6 ของมูลค่ำโฆษณำของส่ือวทิยทุัว่ประเทศ 
 

ตลาดโฆษณาของส่ือวทิยุ 
บริษทั นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดท้  ำกำรศึกษำและเปรียบเทียบตวัเลขกำร
ใช้งบโฆษณำผ่ำนส่ือประเภทต่ำง ๆ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2555  พบว่ำงบโฆษณำของส่ือ
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วิทยุ มีส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ประมำณร้อยละ 5.39 โดยเพิ่มข้ึนจำก 5,928 ล้ำนบำทเป็น 
6,349 ลำ้นบำท หรือร้อยละ  7.1 
 
มูลค่าค่าใช้จ่ายโฆษณาในส่ือวทิยุ (ล้านบาท)             

 

5000

5500

6000

6500

7000

                                            

                           
ท่ีมำ: บริษทั นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ จะเห็นไดว้ำ่ธุรกิจวทิยมีุกำรขยำยตวัเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 
2545 จนถึงปี 2547 และชะลอตวัลงในปี 2548 แลว้มำขยำยตวัเพิ่มข้ึนเล็กน้อยในปี 2549 
และกลบัมำชะลอตวัลงในปี 2550 และกลบัมำขยำยตวัเพิ่มข้ึนในปี 2551 แลว้กลบัมำชะลอ
ตวัลงอีกคร้ังในปี 2552 และชะลอตวัต่อเน่ืองมำถึงในปี 2554 และกลบัมำขยำยตวัเพิ่มข้ึน
อีกคร้ังในปี 2555 ซ่ึงเป็นเม็ดเงินโฆษณำท่ีสูงท่ีสุด ในรอบ 3 ปีท่ีผำ่นมำ อยำ่งไรก็ตำมกำร
ผลิตสร้ำงสรรคผ์ลงำนและกำรผลิตรำยกำร ยงัคงตอ้งมุ่งเนน้กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้มำกข้ึน เน่ืองจำกงบประมำณของลูกคำ้ในกำรโฆษณำท่ีมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดัท ำให้ตอ้ง
แข่งขนักนัด้วยฝีมือ กำรสร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีเน้นคุณภำพมำกข้ึน และท่ีส ำคญัตอ้งสร้ำง
ควำมพึงพอใจและควำมคุม้ค่ำให้กบัลูกคำ้มำกท่ีสุด ในส่วนธุรกิจของบริษทัฯซ่ึงถือเป็น
ผูป้ระกอบกำรท่ีผลิตรำยกำรผ่ำนส่ือนั้น  ตอ้งมุ่งเน้นผลิตผลงำนท่ีมีคุณภำพเช่นกนัเพรำะ
อ ำนำจกำรซ้ือเป็นของลูกคำ้ ซ่ึงพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือของลูกคำ้นั้น จะเลือกเฉพำะรำยกำร
ท่ีติดอนัดบัยอดนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ และเลือกซ้ือรำยกำรท่ีให้ควำมคุม้ค่ำจำกกำรโฆษณำ
และประชำสัมพนัธ์มำกท่ีสุด จำกปัจจยัดงักล่ำวท ำให้กำรเขำ้สู่ธุรกิจส่ือของผูป้ระกอบกำร
รำยใหม่ และกำรท่ีจะให้ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่คงอยูใ่นธุรกิจน้ีไดย้ำวนำนเป็นส่ิงท่ีกระท ำ
ไดย้ำกในปัจจุบนั 
แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

กำรแข่งขนัของธุรกิจส่ือวทิยใุนอนำคตยงัคงมีแนวโนม้จำกกำรแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่
ต่ำงจำกปีท่ีผำ่น ๆ มำ    แต่เปล่ียนประเด็นหลกัจำกเดิมท่ีเป็นเร่ืองของกำรแยง่ชิงสัมปทำน
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คล่ืนในช่วงปลำยปีท่ีเป็นช่วงของกำรต่ออำยุสัมปทำน   มำเป็นเร่ืองของกำรแข่งขนัแยง่ชิง
ส่วนแบ่งตลำด เจำ้ของสินคำ้ต่ำง ๆ มีควำมระมดัระวงัในกำรใช้งบโฆษณำมำกข้ึน  และ
เลือกใชส่ื้อโฆษณำท่ีสำมำรถเขำ้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยมำกท่ีสุด  ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรใช้
กลยทุธ์ทำงกำรตลำดทุกรูปแบบในกำรสร้ำงแบรนดข์องแต่ละสถำนีใหแ้ขง็แกร่ง   และตอ้ง
พยำยำมรักษำฐำนผูฟั้งเดิม และขยำยฐำนผูฟั้งให้เพิ่มข้ึน และเน้นจัดกิจกรรมส่งเสริม
กำรตลำดท่ีน่ำสนใจ  เพื่อเขำ้ถึงกลุ่มผูฟั้งเป้ำหมำย   และตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ให้ไดม้ำกท่ีสุด   ซ่ึงจะช่วยให้เจำ้ของสินคำ้หนัมำซ้ือช่วงเวลำโฆษณำในคล่ืนวิทยุมำกข้ึน 
นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรวิทยุจะตอ้งพฒันำและควบคุมกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำก
ข้ึน  และตอ้งมีควำมคล่องตวัในกำรปรับใชก้ลยุทธ์ต่ำงๆ เพื่อรับมือกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน   จึงจะสำมำรถครองส่วนแบ่งตลำดไดอ้ยำ่งมัน่คง   

2.1.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
2.1.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย 

องค์ประกอบส าคัญในการผลติรายการวทิยุคือ 
1) ผูด้  ำเนินรำยกำรหรือผูเ้ปิดเพลง (Disc Jockey) และบุคลำกร 

ผูด้  ำเนินรำยกำรและบุคลำกรของบริษทัฯ ส่วนใหญ่เป็นพนกังำนประจ ำของ
บริษทัฯ ซ่ึงไดรั้บค่ำตอบแทนเป็นเงินเดือน และค่ำจำ้งรำยชัว่โมง ผูด้  ำเนินรำยกำรและ
บุคลำกรของบริษทัฯ ส่วนใหญ่จะอยูก่บับริษทัฯ มำเป็นระยะเวลำนำน และกลุ่มบริษทั
ฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญัของกำรอบรมและพฒันำบุคลำกรเป็นอยำ่งมำก 

2) Studio Network  
Studio Network ประกอบดว้ย ห้องจดัรำยกำร 8 ห้อง (ท่ีจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี 

เพลส 7 ห้องและท่ีสยำมเซ็นเตอร์ 1 ห้อง) และยงัมีห้องผูช้มดนตรีจ ำนวน 20 ท่ีนัง่ 1 
ห้อง และห้องแสดงดนตรี 1 ห้อง นอกจำกน้ีกลุ่มบริษทัฯ ยงัมีระบบจดักำร Computer 
Automation System โดยเพลงทั้งหมดจะถูกบนัทึกเก็บไวเ้ป็น File Computer ส่วนกลำง
เพื่อใหผู้ด้  ำเนินรำยกำรจำกทุกคล่ืนสำมำรถด ำเนินรำยกำรไดส้ะดวกยิ่งข้ึน อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือดงักล่ำวตั้งอยู่ท่ีส ำนักงำนใหญ่ของบริษทัฯ ซ่ึงใช้ส ำหรับเตรียมกำรเพื่อ
กระจำยเสียงออกอำกำศส ำหรับ 4  สถำนีวทิยขุองกลุ่มธุรกิจส่ือวทิย ุ

ต้นทุนการผลติ 
ในส่วนของตน้ทุนกำรผลิตของกลุ่มบริษทัฯ มีค่ำใชจ่้ำยหลกัคือ ค่ำเช่ำเวลำ ซ่ึงทำง

กลุ่มบริษทัฯ ไดท้  ำสัญญำเช่ำเวลำสถำนีวิทยุกบักรมประชำสัมพนัธ์ (ปัจจุบนัคือ ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ) 
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สถำนีวทิยกุองทพับก สถำนีวทิยยุำนเกรำะ และคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ คือ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจดักิจกรรม ค่ำผูด้  ำเนินรำยกำร ซ่ึงบริษทัฯ จ่ำยในรูป
ของเงินเดือน และค่ำจำ้งรำยชัว่โมง 

2.1.3.2  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
- ไม่มี - 

2.1.4  งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี - 
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2.2 ธุรกจิโทรทศัน์ 

2.2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ผลิตภณัฑ์หลกัของกลุ่มธุรกิจโทรทศัน์ คือ กำรผลิตและรับจำ้งผลิตรำยกำรเพื่อออกอำกำศทำง

สถำนีโทรทศัน์ดงัต่อไปน้ี 
 

สถำนี ผูป้ระกอบกำร ใบอนุญำต 
ช่อง 3 บจก. บำงกอก เอน็เตอร์เทนเมน้ต ์ ไดรั้บสัมปทำน 
ช่อง 5 กองทพับก เจำ้ของสัมปทำน 
ช่อง 7 บจก. กรุงเทพโทรทศัน์และวทิยุ ไดรั้บสัมปทำน 
ช่อง 9 บริษทั อสมท จ ำกดั (มหำชน) เจำ้ของสัมปทำน 

 
ส่ือโฆษณำโทรทัศน์ทำงสถำนีโทรทัศน์ท่ีให้บริกำรแก่ผูช้มทั่วประเทศโดยไม่คิดมูลค่ำ หรือ

สถำนีโทรทศัน์แบบพื้นฐำน (Free TV) ปัจจุบนัมี 6 สถำนี ไดแ้ก่ ช่อง 3, 5, 7, 9, เอ็นบีที, และทีวีไทย ทุก
สถำนีมีรำยไดจ้ำกกำรขำยโฆษณำ และใหผู้ป้ระกอบกำรเช่ำเวลำเพื่อผลิตรำยกำร ยกเวน้ช่อง เอ็นบีที และทีวี
ไทย ท่ีไม่มีกำรขำยโฆษณำ 

สถำนีโทรทศัน์ทุกสถำนีฯ มุ่งเน้นท่ีกำรพฒันำคุณภำพของรำยกำรโทรทศัน์ให้น่ำสนใจมำกข้ึน
เพื่อใหร้ำยกำรเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูช้มให้มำกท่ีสุดโดยเฉพำะช่วงเวลำ Prime time อำทิ รำยกำรข่ำว และละคร
หลงัข่ำว ในส่วนของบริษทัผูผ้ลิตรำยกำรต่ำงก็แข่งขนักนัในแง่ของคุณภำพของรำยกำรเพื่อช่วงชิงกำรเช่ำ
เวลำออกอำกำศกบัสถำนีโทรทศัน์ช่องต่ำงๆ ทั้งน้ี ในกำรเช่ำเวลำเพื่อผลิตรำยกำร ทำงสถำนีฯ จะพิจำรณำ
จำกรำยกำรท่ีมีคุณภำพ มีรูปแบบกำรน ำเสนอน่ำสนใจ สอดคล้องกบันโยบำยของสถำนีโทรทศัน์ และมี
โอกำสท่ีจะไดรั้บควำมนิยม หรือมี Rating สูง ซ่ึงจะส่งผลต่อควำมตอ้งกำรโฆษณำของสินคำ้และบริกำรใน
กำรเลือกลงโฆษณำในรำยกำรดงักล่ำว เน่ืองจำกส่ือโฆษณำโทรทศัน์ Free TV ยงัคงเป็นส่ือท่ีมีกำรแข่งขนั
สูงเพื่อช่วงชิงงบโฆษณำในตลำดอยำ่งต่อเน่ือง บริษทัผูผ้ลิตรำยกำรจึงตอ้งคิดสร้ำงสรรครู์ปแบบรำยกำรให้มี
ควำมแปลกใหม่ มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั มีควำมพร้อมในกำรปรับเปล่ียนและพฒันำรำยกำรให้มีคุณภำพเป็นท่ี
นิยมอยูต่ลอดเวลำ และท่ีส ำคญั คือ จะตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของสถำนีโทรทศัน์ทั้งในเร่ืองควำมนิยม
ของผูช้มและนโยบำยของสถำนีโทรทศัน์นั้นๆ 
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ประเภทรายการโทรทศัน์ของกลุ่มบริษัทฯ ในปี 2555 

เกมสโ์ชว์

3%

รายการเด็ก

3%

วาไรตี้

24%

รายการวัยรุน่

6%

รายการเพลง

12%

ละคร และซทิคอม

52%

 
แผนภำพท่ี 1 แบ่งสัดส่วนรำยกำรตำมจ ำนวนรำยกำร 
 

ประเภทรายการ จ านวนรายการ 
ละคร และ ซิทคอม 17 
วำไรต้ี 8 
รำยกำรวยัรุ่น 2 
รำยกำรเพลง 4 
เกมส์โชว ์ 1 
รำยกำรเด็ก 1 

รวมทั้งส้ิน 33 

 
  



 

บริษทั จีเอม็เอม็ แกรมม่ี จ  ำกดั (มหำชน)                                                                                    
 

___________________________รับรองควำมถูกตอ้ง 

ส่วนท่ี 1 บริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์      หนำ้ 54 
 

 

ในปี พ.ศ. 2555 กลุ่มบริษทัฯ มีรำยกำรโทรทศัน์ทั้งส้ิน 36 รำยกำร โดยสำมำรถแบ่งประเภทของ
รำยกำรโทรทศัน์ได ้ดงัน้ี 

ประเภท
รายการ 

ชื่อรายการ สถานี 
โทรทัศน์ 

วัน / เวลาออกอากาศ ด าเนินการผลิต 

ละคร/ซิทคอม เฮง เฮง เฮง ช่อง 3 เสาร์ 10.15-11.00 น. เอ็กแซ็กท์ 
 ผู้กองเจ้าเสนห์่ ช่อง 3 อาทิตย์ 10.15 – 11.00 น. ซีเนริโอ 
 ละครหลงัขา่ว  ช่อง 5 จนัทร์-พฤหสั 20.20-21.25 น. เอ็กแซ็กท์ &ซีเนริโอ 
 เซน...สือ่รักสือ่วิญญาณ ช่อง 5 ศกุร์ 20.20 – 21.25 น. เอ็กแซ็กท์ 
 ละคร rerun ช่อง 5 จนัทร์-ศกุร์ 10.45 - 11.35 น. เอ็กแซ็กท์ &ซีเนริโอ 
 ลกูพี่ลกูน้อง ช่อง 9 เสาร์ 18.00 – 19.00 น. ซีเนริโอ 
 บ้านนีม้ีรัก ช่อง 9 อาทิตย์ 18.00 – 19.00 น. ซีเนริโอ 
 นดักบันดั  ช่อง 9 อาทิตย์ 17.00 – 18.00 น. ซีเนริโอ 
 4 รุ่น 4 วุน่ เดอะซีร่ีส์ ช่อง 9 เสาร์-อาทิตย์ 20.40 – 21.35 น. จีเอ็มเอ็ม ทีวี 
วาไรตี ้ เร่ืองของเร่ือง ช่อง 5 จนัทร์ 21.25 – 22.05 น. เอ็กแซก็ท์ 
 Wow ดารา ช่อง 5 เสาร์-อาทิตย์ 17.30 – 18.00 น. ซีเนริโอ 
 โชว์มีเฮ ช่อง 5  องัคาร 17.55 – 19.00 น. ซีเนริโอ 
 นอกรอบ ช่อง 5 องัคาร 17.55 – 19.00 น. ซีเนริโอ 
 Sisterday ช่อง 5 เสาร์ 14.50 – 15.35 น. จีเอ็มเอ็ม ทีว ี
 OIC Holiday ช่อง 5 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 12.15 -12.50 น. จีเอ็มเอ็ม ทีวี 
 ที่น่ี หมอชิต ช่อง 7 อาทิตย์ 22.25 -23.55 น ดีทอล์ค 
 เมดอินไทยแลนด์ ยกระดบักระชบัสยาม ช่อง 5 จนัทร์-ศกุร์ 12.45-13.35 น. จีเอ็มเอ็ม ทีว ี
 หาเช้าโชว์ค ่า ช่อง 5 พฤหสับดี 23.40-24.20 จีเอ็มเอ็ม ทีวี 
 The Star 9 ช่อง 9 เสาร์-อาทิตย์ 21.30 – 23.30 น. เอ็กแซ็กท์ 
รายการวัยรุ่น Five Live ช่อง 5 จนัทร์-ศกุร์ 00.40-01.35 น. จีเอ็มเอ็ม ทีว ี
 Wake Club ช่อง 5 อาทิตย์ 14.05 – 14.55 น. จีเอ็มเอ็ม ทีวี 
 รถโรงเรียน ช่อง 5 อาทิตย์ 16.05 – 17.00 น. จีเอ็มเอ็ม ทีว ี
รายการเพลง คลืน่แทรก คลืน่แซบ ช่อง 5 จนัทร์-ศกุร์ 01.05 - 02.00 น. แฟนทีวี 
 คลืน่แทรก คลืน่แซบ สดุสปัดาห์ ช่อง 5 เสาร์-อาทิตย์ 01.55 – 02.20 น. แฟนทีวี 
 E-เมาท์ มาเต็ม ช่อง 7 ศกุร์ 01.00 - 02.00 น. จีเอ็มเอ็ม ทีวี 
 ฮลัโหลวนัหยดุ ช่อง 7 วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 10.00 -11.00 น. จีเอ็มเอ็ม ทีวี 
 เดอะสตาร์วนันี ้ ช่อง 9  เสาร์-อาทิตย์ 20.30 – 21.30 น. ซีเนริโอ 
รายการเด็ก แก๊งกระจ๊ิด ช่อง 3 อาทิตย์ 07.40 – 08.45 น. มี มิต ิ
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ประเภท
รายการ 

ชื่อรายการ สถานี 
โทรทัศน์ 

วัน / เวลาออกอากาศ ด าเนินการผลิต 

ร า ยก า ร เ ด็ ก 
(ต่อ) 

เบิร์ดแลนด์ แดนมหศัจรรย์ ช่อง 3 เสาร์ 19.30 – 19.45 จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
และเชลล์ฮทั เอ็น
เทอร์เทนเม้นท์ 

 
รายละเอียดรูปแบบของแต่ละรายการ 
ประเภท
รายการ 

รูปแบบ กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย จ านวนรายการ 

ละคร/ ซิท
คอม 

 

เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีกลุม่ธุรกิจโทรทศัน์มีความถนดัใน
ด้านการผลิตและมีการน าเสนอผลงานให้กบัทาง
สถานีโทรทศัน์อย่างตอ่เน่ือง โดยในปีท่ีผ่านมารายการ
ประเภทละครของกลุม่ธุรกิจโทรทศัน์ได้รับการตอบรับ
จากผู้ชมติดอนัดบัแนวหน้า ทัง้ในสว่นของละครหลงัขา่ว 
ละครตลกจบในตอน (Sit Com) ซึง่กลุม่บริษัทฯ ถือว่าเป็น
ผู้น าในการน าเสนอละครในรูปแบบนี ้และได้รับความ
นิยมสงูสดุอยา่งตอ่เน่ือง รวมถึงละครวยัรุ่นแนว
สร้างสรรค์อีกด้วย 

ครอบครัว ทกุเพศ ทกุ
วยั 

16 

รายการวา
ไรตี ้

เป็นรายการท่ีมีกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน ทัง้ยงัมีการ
น าเสนอความบนัเทิงในรูปแบบท่ีหลากหลาย รายงาน
กระแสความนิยม ความคดิ น าความทนัสมยัให้กบัผู้ชม 
รวมถึงน าเสนอเร่ืองราวเหตกุารณ์ปัจจบุนั โดยมีการ
สอดแทรกเนือ้หา สาระ เชิงสร้างสรรค์ ให้กบั
กลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการ
รวบรวมเอาศกัยภาพของการเป็นองค์กรใหญ่ท่ีครอบคลมุ
ส่ือบนัเทิงครบวงจรมาก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึง
รายการรูปแบบเรียลลิตีโ้ชว์ เพ่ือเกาะกระแสความสนใจ
ของตลาดกลุม่ผู้บริโภคหลกัของบริษัทท่ีต้องการความ
แปลกใหมท่ี่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้ ร่วม
รายการ เชน่ การประกวดร้องเพลง เป็นต้น 

วยัรุ่นชายหญิงทัว่
ประเทศ และส าหรับ
ครอบครัว ทกุเพศ ทกุ

วยั 

10 
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รายการวัยรุ่น เป็นรายการท่ีมีกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน ทัง้ยงัมีการ
น าเสนอความบนัเทิงในรูปแบบท่ีหลากหลาย สร้างกระแส
นิยม น าความทนัสมยัให้กบัผู้ชมกลุม่วยัรุ่น โดยมีการ
สอดแทรกเนือ้หา สาระ เชิงสร้างสรรค์ ให้กบั
กลุม่เป้าหมาย รวมถึงเป็นอีกชอ่งทางหนึง่ในการหาศลิปิน
หน้าใหมใ่ห้กบัวงการด้วย 

วยัรุ่นชายหญิงทัว่
ประเทศ 

3 

รายการเพลง การน าเสนอในรูปแบบของมิวสิควีดีโอหรือภาพคอนเสิร์ต
ของศลิปินหลากหลาย โดยมีวตัถปุระสงค์ในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผลงานของกลุม่บริษัทฯ ท่ีมีการผลิตผล
งานออกมาในขณะนัน้ให้เป็นท่ีรู้จกั  

วยัรุ่นชายและหญิง 
อายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป 
/ นกัเรียน นกัศกึษา / 

แมบ้่าน 

5 

รายการเกมส์
โชว์ 

 

เป็นประเภทรายการโทรทศัน์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ชม
อยา่งตอ่เน่ือง เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินรายการท่ี
สนกุสนานสอดแทรกสาระและความบนัเทิงครบครัน มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาด อาทิ ให้
ผู้ชมได้เข้ามามีสว่นร่วม มีแขกรับเชิญในรายการท่ีมี
ช่ือเสียง ประกอบกบัการน าเสนอรายการท่ีมีส่วนในการ
สร้างสรรค์สงัคมและสง่เสริมวฒันธรรมและประเพณีอนัดี
งาม ท าให้รายการของกลุม่บริษัทฯ เป็นรายการท่ีได้รับ
ความนิยมครองใจผู้ชมมาโดยตลอด 

ครอบครัว ทกุเพศ ทกุ
วยั 

- 

รายการ
ส าหรับเดก็
และเยาวชน 

เป็นรายการท่ีมีกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน และน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการผลิตรายการอนิเมชัน่เพ่ือดงึดดูความสนใจ
ของกลุม่เป้าหมาย พร้อมทัง้สอดแทรกเนือ้หาสาระเชิง
สร้างสรรค์ให้กบักลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ครอบครัว ทกุเพศ ทกุ
วยั 

2 

 
2.2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.2.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด 
กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

 ผลติผลงานทีม่ีคุณภาพมีสาระและความบันเทงิครบถ้วน 
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เป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรธุรกิจโทรทศัน์ คือ กำรน ำเสนอรำยกำรท่ีมีสำระ 
และมีคุณค่ำต่อประชำชน ในหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นรำยกำรวำไรต้ี ละคร  และ
เกมส์โชว ์ โดยมีควำมพยำยำมท่ีจะพฒันำคุณภำพรำยกำรอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้กำ้วล ้ ำ
คู่แข่งและเท่ำทนัเทคโนโลยีและวิวฒันำกำรในโลกท่ีก้ำวไปอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้
ผูช้มได้รับควำมบนัเทิง สำระ และควำมรู้จำกกำรชมรำยกำรอย่ำงครบครัน อีกทั้ง
บริษทัฯ ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรศึกษำวิจยัควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผูช้มรำยกำรอย่ำง
ต่อเน่ือง เพื่อมำพฒันำรำยกำรให้เป็นท่ีน่ำสนใจและตอบสนองควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยได้ดียิ่งข้ึน นอกจำกน้ีกลุ่มบริษทัฯ ยงัคงใช้กลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำม
ต่อเน่ืองในกำรติดตำมและรับชมรำยกำร โดยให้ผูช้มรำยกำรมีส่วนร่วมในกำรร่วม
สนุกกบัรำยกำร ทั้งในรูปแบบกำรชิงรำงวลัหรือกำรเขำ้มำแข่งขนัในรำยกำร เป็นตน้  

 เป็นผู้น าด้านการน าเสนอความทนัสมัยและเร่ืองราวใหม่ ๆ สู่ผู้ชมอย่างสม ่าเสมอ 
จำกผลกำรวจิยัช้ีวำ่กลุ่มเป้ำหมำยของบริษทัฯ โดยเฉพำะกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่น

ใหม่ เป็นกลุ่มท่ีตอ้งกำรรับชมรำยกำรท่ีมีเน้ือหำน ำสมยัและใหม่ ไม่จ  ำเจหรือซ ้ ำ ๆ 
เป็นประจ ำ ดงันั้น บริษทัฯ จึงให้ควำมส ำคญักบักำรคน้ควำ้หำขอ้มูลข่ำวสำรใหม่ ๆ 
เพื่อมำพัฒนำรำยกำรให้แปลกใหม่และโดดเด่น ทั้ งในเร่ืองของเน้ือหำ รูปแบบ 
เทคโนโลยีกำรผลิตรำยกำร ตลอดจนน ำข้อมูลข่ำวสำรดังกล่ำว มำปรับใช้กับกำร
ท ำงำนของทีมงำนผลิตรำยกำร เพื่อให้ ผูช้มได้รับชมรำยกำรท่ีมีรูปแบบและเน้ือหำท่ี
น ำสมยัโดดเด่นและแตกต่ำงจำกรำยกำรประเภทเดียวกนัในตลำด ทั้งรำยกำรท่ีผลิต
เพื่อออกอำกำศทำงโทรทศัน์ดำวเทียมและช่องฟรีทีว ี 

 ผลติรายการทีม่ีกลุ่มผู้ชมเป้าหมายชัดเจนแตกต่างจากรายการคู่แข่ง 
ในทุกรำยกำรท่ีบริษทัฯ ผลิตข้ึนนั้น ได้มีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยไวอ้ย่ำง

ชดัเจน โดยเน้ือหำและรูปแบบของแต่ละรำยกำรจะถูกสร้ำงสรรค์ให้สอดคลอ้งและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูช้มกลุ่มเป้ำหมำยให้มำกท่ีสุด กำรมีกลุ่มเป้ำหมำยท่ี
ชดัเจนนอกจำกจะส่งผลให้ไดรั้บควำมนิยมจำกผูช้มรำยกำรเป็นอย่ำงดีแลว้ ยงัส่งผล
ให้ผูซ้ื้อส่ือโฆษณำสำมำรถเลือกลงโฆษณำในรำยกำรให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำย
ของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยำ่งตรงกลุ่ม และสำมำรถสร้ำงสรรค์ส่ือโฆษณำท่ีเหมำะสม
เฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยนั้น ๆ ส่งผลใหก้ำรลงโฆษณำมีประสิทธิภำพสูงสุดอีกดว้ย  

 การใช้เทคโนโลยีและส่ือประเภทใหม่ (New Media) เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกับ
กลุ่มผู้ชมรายการ 
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กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปีท่ีผ่ำนมำเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรรับข่ำวสำรของกลุ่มเป้ำหมำยท่ีให้ควำมส ำคญักบัควำมรวดเร็วของกำร
รับส่งข่ำวสำรเป็น อย่ำงมำก ดงันั้นบริษทัฯ จึงหันมำให้ควำมส ำคญักบักลยุทธ์กำร
โฆษณำประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือออนไลน์ และส่ือประเภทใหม่ (New Media) 
โดยเฉพำะ Social Network เช่น Twitter และ Facebook มำกยิ่งข้ึน อำทิ กำรเปิดแฟน
เพจของรำยกำรต่ำง ๆ ในเฟซบุค๊เพื่อเป็นพื้นท่ีส ำหรับกำรส่ือสำรพบปะพูดคุยระหวำ่ง
พิธีกรและแฟนรำยกำร นอกจำกนั้นยงัมีกำรพฒันำแอพพลิเคชัน่  “จีเอ็มเอ็ม ทีวี” และ 
“แบง แชนแนล” บนไอโฟน และไอแพดเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของวยัรุ่นคนรุ่น
ใหม่ โดยช่องทำงดังกล่ำวได้รับกำรตอบรับจำกกลุ่มเป้ำหมำยเป็นอย่ำงดีเน่ืองจำก
สำมำรถเติมเตม็ควำมตอ้งกำรในกำรติดตำมข่ำวสำรไดอ้ยำ่งสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้ง
ยงัสำมำรถส่งต่อข่ำวสำรใหเ้พื่อนไดง่้ำย ท ำใหก้ำรประชำสัมพนัธ์ รำยกำรและ
กิจกรรมต่ำง ๆ ของบริษทัฯ ไดรั้บผลตอบรับเป็นอยำ่งดี 

 กลยุทธ์สร้างความคุ้มค่าสูงสุดในการลงโฆษณา 
เน่ืองจำกในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตรำยกำรโทรทศัน์เพิ่มข้ึนหลำยรำย ส่งผลให้กำร

แข่งขนัของส่ือโทรทศัน์เป็นอย่ำงรุนแรงมำกข้ึน บริษทัฯ จึงไดน้ ำเสนอรูปแบบกำร
ขำยแบบครบวงจร  นอกเหนือจำกกำรขำยโฆษณำทำงโทรทศัน์เพียงอย่ำงเดียว ผูล้ง
โฆษณำจะได้รับกำรน ำเสนอรูปแบบโฆษณำท่ีหลำกหลำย และครอบคลุมในทุก
ช่องทำง ส่งผลให้สำมำรถส่ือสำรถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ไม่
ว่ำจะเป็นกำรลงโฆษณำในส่ือโทรทศัน์ ทีวีดำวเทียม เวบ็ไซต์ New Media และ 
กิจกรรม ณ พื้นท่ี กลยทุธ์กำรใชส่ื้อโฆษณำแบบครบวงจรน้ี นอกจำกจะสำมำรถเขำ้ถึง
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมีพฤติกรรมแตกต่ำงกันไปได้แล้ว ส่ือแต่ละช่องทำงจะมีกำร
สร้ำงสรรครู์ปแบบท่ีแตกต่ำงกนัออกไป เพื่อสร้ำงควำมแปลกใหม่และหลำกหลำยไม่
ซ ้ ำกบักำรลงโฆษณำรูปแบบเดิม ๆ อีกทั้งส่ือแต่ละช่องทำงยงัเป็นส่วนเสริมซ่ึงกนัและกนั 
ท ำใหผู้ล้งโฆษณำไดป้ระโยชน์สูงสุด คุม้ค่ำกบัจ ำนวนเม็ดเงินท่ีลงโฆษณำมำกท่ีสุด 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลกัษณะลูกคำ้ของธุรกิจส่ือโทรทศัน์ สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1) กลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นบริษทัโฆษณำ (Agency) บริษทัโฆษณำจะซ้ือเวลำโฆษณำจำก

ผูผ้ลิตรำยกำร และจะเป็นผูเ้สนอกำรจดัสรรและวำงแผนกำรใช้ส่ือโฆษณำของ
ลูกคำ้ผูเ้ป็นเจำ้ของสินคำ้  
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2) ลูกคำ้โดยตรง (Direct Customer)  เป็นกลุ่มลูกคำ้ผูป้ระกอบกำรในธุรกิจต่ำงๆ ท่ีซ้ือ
เวลำโฆษณำจำกผูผ้ลิตรำยกำรโดยตรง 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของกลุ่มธุรกิจส่ือโทรทศัน์จะเป็นลกัษณะของกำรผ่ำน

บริษทัโฆษณำมำกกวำ่ร้อยละ 70 ของยอดขำย และขำยตรงให้กบัลูกคำ้ประมำณร้อย
ละ 30 ของยอดขำย และในระยะ 3 ปีท่ีผำ่นมำกลุ่มธุรกิจส่ือโทรทศัน์ไม่มีสัดส่วนกำร
ขำยให้แก่ลูกคำ้รำยใดรำยหน่ึงเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวมของกลุ่มธุรกิจส่ือ
โทรทศัน์ 

 
 

2.2.2.2  สภาพการแข่งขัน / แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
ในปี 2555 ท่ีผำ่นมำ สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง และสังคม ของไทยอยูใ่นภำวะปกติ 

สถำนกำรณ์เศรษฐกิจถือวำ่อยูใ่นภำวะท่ีเติบโตเป็นอยำ่งมำก ท ำให้มูลค่ำกำรใชจ่้ำยโฆษณำ
ในส่ือโทรทศัน์ อยูท่ี่ 68,105 ลำ้นบำท มีอตัรำกำรเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 9.43 ซ่ึงส่ือโทรทศัน์
ยงัคงเป็นส่ือหลกัท่ีถูกใช้มำกท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57.83 จำกมูลค่ำกำรใช้จ่ำย
โฆษณำรวมท่ี 117,761 ลำ้นบำท  
 
มูลค่าค่าใช้จ่ายโฆษณาในส่ือโทรทศัน์ (ล้านบาท)             
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ท่ีมำ: บริษทั นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 
คู่แข่งขนัในธุรกิจส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัมีบริษทัท่ีประกอบธุรกิจผลิตและรับจำ้ง

ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ประเภทต่ำง ๆ เพิ่มข้ึนมำกรำย ทั้งท่ีมีรูปแบบกำรผลิตรำยกำรท่ี
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ใกลเ้คียงกนัและคิดรูปแบบในกำรผลิตท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำงออกไป ประกอบดว้ย บริษทั
ย่อยของทำงเจำ้ของสถำนีท่ีเป็นเอกชน หรือผูผ้ลิตรำยกำรอิสระ เช่น บริษทั โพลีพลัส 
เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จ  ำกดั, บริษทั บรอดคำสไทย เทเลวิชั่น จ  ำกดั, บริษทั บอนด์ จ  ำกดั, 
บริษทั มีเดีย ออ๊ฟ มีเดีย จ  ำกดั (มหำชน), บริษทั เจเอสแอล จ ำกดั, บริษทั ทีวี ธนัเดอร์ จ  ำกดั 
และ บริษทั เวิร์กพอ้ยท์ จ  ำกดั (มหำชน) ผูผ้ลิตรำยกำรอิสระบำงรำยจะด ำเนินกำรผลิต
รำยกำรให้แก่สถำนีใดสถำนีหน่ึงเท่ำนั้น แต่มีนอ้ยรำยรวมทั้งกลุ่มบริษทัฯ ท่ีสำมำรถผลิต
รำยกำรให้แก่สถำนีทุกช่อง รวมถึงสถำนีโทรทัศน์ฟรีทีวีท่ีมีช่องทำงออกอำกำศผ่ำน
ดำวเทียมเพิ่มอีกช่องทำงหน่ึง อำทิช่อง TGN ของ สถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 
และช่อง MCOT 1, 2, 3 ของ บริษทั อสมท จ ำกดั (มหำชน) 
 

ส ำหรับปี 2556 บริษทัฯ คำดว่ำธุรกิจโทรทศัน์น่ำจะยงัคงเติบโตไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง
จำกปีก่อน แต่ขนำดของสัดส่วนต่อเม็ดเงินรวมอำจลดลงเน่ืองจำกมีส่ือใหม่เขำ้มำแย่งชิง
ส่วนแบ่งตลำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส่ือเคเบิลทีวีและส่ือโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียม เน่ืองจำกมี
กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยใกล้เคียงกนั ซ่ึงมีอตัรำกำรเติบโตอย่ำงกำ้วกระโดดในปีน้ี โดยไดรั้บ
อำนิสงส์จำกขอ้จ ำกดัของเวลำโฆษณำในฟรีทีวีซ่ึงถูกควบคุมให้ไม่เกิน 240 นำทีต่อวนั 
ทั้งน้ีจำกแนวโน้มกำรโฆษณำท่ีเพิ่มข้ึน จึงน ำไปสู่ภำวะกำรแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลำดเพิ่มข้ึนตำมไปดว้ย ดงันั้นส่ือท่ีสำมำรถปรับตวัทำงธุรกิจแสดงให้เห็นควำมคุม้ค่ำและ
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดดี้ก็จะมีโอกำสเติบโตเหนือคู่แข่งไดใ้นท่ีสุด 
อยำ่งไรก็ตำม จำกควำมตอ้งกำรรำยกำรโทรทศัน์ ประเภทต่ำง ๆ เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจกำร
ผลิตรำยกำรโทรทศัน์มีแนวโน้มกำรเติบโตและกำรแข่งขนัท่ีสูงในอนำคต ดงันั้นผูผ้ลิต
รำยกำรท่ีมีคุณภำพและมีควำมหลำกหลำยและมีบุคลำกรท่ีมีควำมสร้ำงสรรค์ จะมีข้อ
ไดเ้ปรียบกวำ่คู่แข่งในกำรขยำยธุรกิจต่อไป 

2.2.3  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
2.2.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย 

องค์ประกอบส าคัญในการผลติรายการโทรทัศน์ 
1) นกัแสดง พิธีกรและบุคลำกรฝ่ำยกำรผลิต 

กลุ่มบริษทัฯ จะคดัเลือกและว่ำจำ้งนกัแสดง หรือ พิธีกร ท่ีมีบุคลิกภำพเหมำะสม
กบัละครเร่ืองนั้น ๆ หรือรำยกำรนั้น ๆ ทั้งน้ีกลุ่มบริษทัฯ จะมีข้อได้เปรียบในกรณีท่ี
นกัแสดงหรือพิธีกรเป็นบุคลำกรของจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ซ่ึงเป็นบริษทัใหญ่ของกลุ่มบริษทัฯ 
เน่ืองจำกจะท ำใหส้ำมำรถติดต่อ ประสำนงำน และขอควำมร่วมมือไดง่้ำยกวำ่ โดยอตัรำ
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กำรจ่ำยค่ำตอบแทนเป็นไปตำมอัตรำตลำด ในส่วนของบุคลำกร ส่วนใหญ่จะเป็น
พนักงำนประจ ำ ซ่ึงได้รับค่ำตอบแทนเป็นเงินเดือน บุคลำกรส่วนใหญ่จะอยู่กบักลุ่ม
บริษทัฯ มำเป็นระยะเวลำนำน และกลุ่มบริษทัฯ ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรอบรมและ
พฒันำบุคลำกรเป็นอยำ่งมำก 

2) สถำนท่ีใชใ้นกำรถ่ำยท ำและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรผลิต 
ในกำรผลิตละครและรำยกำร โดยส่วนใหญ่จะเป็นกำรถ่ำยท ำนอกสถำนท่ีเป็นหลกั 

ดงันั้นกลุ่มบริษทัฯ จะเช่ำสถำนท่ีถ่ำยท ำจำกบุคคลภำยนอก เน่ืองจำกกำรลงทุนสร้ำง
สตูดิโอตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูงและไม่คุม้ทุน โดยปกติแลว้จะมีเพียงเจำ้ของสถำนีเท่ำนั้นท่ี
จะสร้ำงสตูดิโอเพื่อผลิตข่ำวเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีกลุ่มบริษทัฯ จะเช่ำอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำร
ผลิตรำยกำร เช่น กลอ้งโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ส ำหรับตดัต่อภำพและเสียงจำก จีเอ็มเอ็ม 
แกรมม่ี โดยจ่ำยค่ำเช่ำตำมรำคำตลำด 
ต้นทุนการผลติ 

ในส่วนของต้นทุนกำรผลิตของกลุ่มบริษัทฯ  ค่ำใช้จ่ำยหลัก คือ ค่ำเช่ำเวลำ 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัสถำนท่ีใชใ้นกำรถ่ำยท ำและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรผลิต ค่ำนกัแสดง และ
ค่ำพิธีกร 

2.2.3.2  ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
- ไม่มี - 

2.2.4  งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี - 
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2.3 ธุรกจิส่ิงพมิพ์ 
2.3.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ผลิตนิตยสำรรำยเดือนและรำยปักษ ์ซ่ึงเป็นนิตยสำรแฟชัน่ นิตยสำรส ำหรับผูห้ญิง  นิตยสำรส ำหรับ
ผูช้ำย และนิตยสำรบนัเทิงปัจจุบนัมีนิตยสำรของกลุ่มบริษทัฯ ทั้งส้ิน 6 เล่ม เป็นนิตยสำรไทย 2 เล่ม และเป็น
นิตยสำรท่ีซ้ือลิขสิทธ์ิมำจำกต่ำงประเทศอีก 4 เล่ม โดยนิตยสำรแต่ละเล่มมีลกัษณะเฉพำะท่ีต่ำงกนัดงัน้ี 
นิตยสาร / รูปแบบส่ิงพมิพ์ ลกัษณะของเนือ้หา กลุ่มเป้าหมาย 
อิมเมจ (Image)  แฟชัน่ ควำมงำม สำระและบนัเทิงท่ีโดดเด่น

ดว้ยภำพทนัสมยั  
ไม่จ  ำกดัเพศหรืออำยขุองกลุ่ม
ผูอ่้ำน ทุกเพศทุกวยั ตั้งแต่นกัเรียน 
นกัศึกษำ และคนท ำงำน   

มำดำม ฟิกำโร 
(Madame Figaro) 

นิตยสำรส ำหรับผูห้ญิงท่ีมีควำมสนใจใน
แฟชัน่ ช่ืนชอบในศิลปะท่ีสวยงำม มอบ
ควำมบนัเทิงและสำระใหแ้ก่ผูห้ญิงท่ีมี
รสนิยมและกำรศึกษำสูง 

ผูห้ญิงวยัท ำงำนอำย ุ25-35 ปีท่ี
ค่อนขำ้งมีระดบั มีรสนิยม และ
กำรศึกษำสูง 

เฮอร์ เวลิด ์(Her World)  แฟชัน่ ควำมงำม สำระและบนัเทิง วถีิกำร
ด ำเนินชีวติของสำวสมยัใหม่ท่ีใชเ้วลำอยำ่งมี
ประโยชน์เพื่อพฒันำและปรับปรุงตนเอง 
และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญโลกใหม่ ในวยัท่ี
มำกข้ึน 

ผูห้ญิงท่ีเป็นนกัศึกษำ ไปจนถึงวยั
เร่ิมตน้ท ำงำน อำย ุ18-28 ปี 

แมกซิม (Maxim) เร่ืองรำวกำรใชชี้วติและรูปแบบกำรด ำเนิน
ชีวติของผูช้ำยยคุใหม่ท่ีมีควำมเป็นตวัของ
ตวัเอง ประกอบไปดว้ยสำระและบนัเทิง กำร
แต่งกำย ควำมเป็นอยู ่เทคโนโลย ี และ
สุขภำพ 

ผูช้ำยทนัสมยั วยั 18-40 ปี ท่ีสนใจ
ควำมเป็นไปของสังคม แฟชัน่ 
บนัเทิง และเทคโนโลยใีหม่ๆ และ
มีควำมเป็นตวัของตวัเอง 

แอททิจูด (Attitude) แฟชัน่ เร่ืองรำวกำรใชชี้วิต และรูปแบบกำร
ด ำเนินชีวติของกลุ่มบุคคลท่ีมีรสนิยม
และไลฟ์สไตลเ์ป็นแบบของตวัเอง 

ไม่จ  ำกดัเพศหรืออำยขุองกลุ่ม
ผูอ่้ำนท่ีมีรสนิยมและไลฟ์สไตล์
ในแบบของตวัเอง กลำ้ท่ีจะใชชี้วติ
ในแบบท่ีตนเองเลือก 

อิน แมกกำซีน 
(In Magazine) 

เนน้ควำมรักดำรำ บทสัมภำษณ์เชิงลึก และ
สไตลข์องดำรำท่ีน ำไปดดัแปลงใชก้บัสำว
ไทยทัว่ไปได ้มองโลกในแง่ดี และ exclusive 

ผูห้ญิงวยัมหำวทิยำลยัถึงวยัท ำงำน 
คนเมือง วยั 18-29 ปี มีรำยได้
ระดบักลำงถึงสูง   
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2.3.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
2.3.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด 

กลยุทธ์ในการแข่งขันส าหรับนิตยสาร 

 ผลตินิตยสารทีม่ีคุณภาพและมีเนือ้หาทีต่รงกบักลุ่มผู้อ่าน 
นิตยสำรแต่ละเล่มมีจุดเด่นท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งเด่นชดัเพื่อรองรับควำมตอ้งกำร

ของกลุ่มลูกคำ้ท่ีต่ำงกนั อยำ่งไรก็ตำมส่ิงท่ีเหมือนกนัในนิตยสำรทั้งหมด ประกอบไป
ดว้ยบทควำมและเน้ือหำดี ๆ อนัหลำกหลำยจำกนกัเขียนฝีมือคุณภำพ กำรแปลจำกนกั
แปลมืออำชีพ ภำพแฟชั่นท่ีทำงเรำสำมำรถน ำนำงแบบหรือนักแสดงชั้นน ำของ
เมืองไทยและต่ำงประเทศ มำน ำเสนอในรูปแบบใหม่ ๆ สร้ำงควำมแตกต่ำงจำก
นิตยสำรเล่มอ่ืน ๆ ท่ีเคยน ำเสนอมำ บริษัทฯ ได้พัฒนำและปรับปรุงเน้ือหำของ
นิตยสำรแต่ละเล่มอยู่อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้นิตยสำรแต่ละเล่มเหมำะสมกับควำม
ตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ กำรปรับปรุงน้ียงัรวมถึงกำร
จดัรูปเล่มท่ีสวยงำม  ท ำใหภ้ำพโฆษณำดูสวยงำมตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ผูซ้ื้อ
โฆษณำ นอกจำกนั้นบริษทัฯ ยงัได้มีกำรน ำเสนอบทควำมโฆษณำท่ีตรงต่อควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ผูซ้ื้อโฆษณำและยงัมีควำมแปลกใหม่เพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจในกำร
อ่ำนใหแ้ก่ผูอ่้ำน 

 กลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการขาย 
กลยทุธ์กำรส่งเสริมกำรขำยสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อรองรับกลุ่มลูกคำ้

ผูอ่้ำนและผูซ้ื้อโฆษณำ โดยแบ่งออกเป็นประเภทดงัน้ี  
1) ส าหรับผู้อ่าน บริษทัฯ ไดมี้กำรจดัท ำกิจกรรมตำมสถำนท่ีต่ำงๆ เพื่อประชำสัมพนัธ์

นิตยสำร อำทิเช่น อำคำรส ำนักงำน และมหำวิทยำลัยชั้ นน ำ โดยมีศิลปินและ
นกัแสดงเขำ้มำสร้ำงสีสันใหแ้ก่กิจกรรม 

2) ส าหรับผู้ซ้ือโฆษณา   ท่ีมียอดซ้ือในระดบัสูง บริษทัฯ ให้สิทธิพิเศษในกำรจดัคิว
ถ่ำยแฟชั่น ให้สิทธ์ิในกำรแนะน ำสินค้ำใหม่หรือลงโฆษณำเสริมได้ตำมควำม
เหมำะสม มีกำรประชำสัมพนัธ์สินคำ้ผ่ำนทำงบทควำมและคอลมัน์แนะน ำต่ำงๆ
ตำมควำมเหมำะสม และมีกำรปรับต ำแหน่งหนำ้โฆษณำท่ีดีข้ึน  

 กลยุทธ์ทางด้านราคา 
บริษทัฯ แบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกนักบักำรส่งเสริมกำรขำย 

ส ำหรับกลุ่มผูอ่้ำน บริษทัฯ มีนโยบำยลดรำคำใหแ้ก่ลูกคำ้ในกรณีท่ีลูกคำ้สมคัรสมำชิก
รำยปี นอกจำกนั้นยงัมีกำรลดรำคำพิเศษในช่วงสัปดำห์หนังสือและงำนมหกรรม
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หนังสือ ในส่วนของลูกค้ำผูซ้ื้อโฆษณำนั้น บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรปรับรำคำท่ี
ยืดหยุน่ส ำหรับลูกคำ้เดิม อำทิเช่น ให้รำคำพิเศษในเล่มพิเศษนอกเหนือจำกเล่มปกติท่ี
ลูกคำ้ไดมี้กำรโฆษณำหลำยคร้ัง ให้ส่วนลดแก่ลูกคำ้ท่ีซ้ือโฆษณำระยะยำวในนิตยสำร
เล่มปกติ 

 ช่องทางการขายทีห่ลากหลายมากขึน้ 
เน่ืองจำกพฤติกรรมนกัอ่ำนท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมกระแสดิจิทลัท่ีเขำ้มำมำกข้ึน 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรอ่ำนนิตยสำรและหนังสือเล่มผ่ำนทำงเว็บไซต์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ (Gadgets) อำทิเช่น โทรศพัทมื์อถืออยำ่ง iPhone/blackberry หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ีนิยมกนัอยำ่งมำกในปัจจุบนั เช่น iPad, e-book reader 
ซ่ึงบริษทัฯ มีนโยบำยในกำรท ำ Magazine Online เล่มแรกคือ Maxim ตั้งแต่ปลำยปี 
2552 นอกจำกน้ี ในปลำยปี 2553 บริษทัฯ ไดเ้ปิดตวันิตยสำรในเครือจีเอ็มเอ็มแกรมม่ี 
ผำ่น iPad ซ่ึงเป็นอีกช่องทำงหน่ึงท่ีสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มนกัอ่ำนรุ่นใหม่ท่ีมีชีวิตผกูพนัอยู่
กบัเทคโนโลยตีลอดเวลำ นอกจำกน้ี ในช่วงปี 2554 บริษทัฯ ยงัไดเ้ร่ิมน ำเอำคอนเทนต์
บำงส่วนจำกนิตยสำรไปต่อยอดในกำรท ำรำยกำรโทรทศัน์ เพื่อออกอำกำศทำงช่อง
โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียมของบริษัทฯ เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้เพิ่มให้กับธุรกิจส่ือ
ส่ิงพิมพอี์กดว้ย 

กลุ่มลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่ายนิตยสาร  

 ในเขตกรุงเทพมหำนคร จะขำยผำ่นตวัแทนจ ำหน่ำย เพื่อกระจำยใหแ้ก่แผงร้ำนหนงัสือ
ชั้นน ำ โดยเฉพำะในยำ่นธุรกิจซ่ึงมีทั้งลกัษณะขำยขำด ไม่มีกำรรับคืน และมีกำรรับคืน 
แลว้แต่เง่ือนไขกำรรับคืนสินคำ้ท่ีแต่ละบริษทัก ำหนด โดยบริษทัฯ จ่ำยค่ำตอบแทน
กำรขำยเป็นร้อยละของรำคำหนำ้ปก 

 ในต่ำงจงัหวดั จะขำยให้แก่ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยคือ บริษทั เพ็ญบุญ จดัจ ำหน่ำย จ ำกดั 
โดยบริษทัฯ จะรับคืนสินคำ้ภำยใตเ้ง่ือนไขของกำรรับคืนสินคำ้ท่ีแต่ละบริษทัก ำหนด  

 ขำยใหแ้ก่สมำชิก โดยกำรจดัส่งทำงไปรษณีย ์โดยลูกคำ้ติดต่อกบักลุ่มบริษทัฯ โดยตรง 
 กำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นผูค้ำ้ปลีก หรือแผงร้ำนคำ้ยอ่ย ซ่ึงจะติดต่อรับสินคำ้กบักลุ่มบริษทัฯ 

โดยตรง 
 กำรจดัจ ำหน่ำยผำ่นทำงโทรศพัท ์หรือทำง Internet  
กำรจดัจ ำหน่ำยนิตยสำรเกือบทั้งหมดส่วนใหญ่ จะเป็นกำรขำยตรงใหแ้ก่ตวัแทนจดัจ ำหน่ำย  

  กลุ่มลูกคำ้ซ้ือโฆษณำในนิตยสำร 
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1) กลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นบริษัทโฆษณา (Agency) บริษทัโฆษณำจะซ้ือเน้ือท่ีโฆษณำจำกเจำ้ของ
หนงัสือ และจะเป็นผูเ้สนอกำรจดัสรรและวำงแผนกำรใชส่ื้อโฆษณำของลูกคำ้ผูเ้ป็น
เจำ้ของสินคำ้   

2) ลูกค้าโดยตรง (Direct Customer)  เป็นกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นเจำ้ของสินคำ้ท่ีมีควำมสนใจท่ี
จะลงโฆษณำในนิตยสำร 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของกลุ่มธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์จะเป็นลกัษณะของกำรขำยให้แก่

บริษทัโฆษณำประมำณร้อยละ 30 ของยอดขำย และขำยตรงให้กบัลูกคำ้ประมำณร้อยละ 70 
ของยอดขำยโฆษณำส่ือส่ิงพิมพ์ และในระยะ 3 ปีท่ีผ่ำนมำกลุ่มธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ไม่มี
สัดส่วนกำรขำยใหแ้ก่ลูกคำ้รำยใดรำยหน่ึงเกินกวำ่ร้อยละ 30 ของรำยไดร้วมของกลุ่มธุรกิจ
ส่ือส่ิงพิมพ ์

2.3.2.2 สภาพการแข่งขัน / แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

ตลำดนิตยสำรในปีท่ีผำ่นมำพบวำ่กำรใชจ่้ำยโฆษณำผำ่นส่ือนิตยสำรลดลง จำกกำร
ส ำรวจของ บริษทั นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) พบว่ำในปี 2555 ส่ือทำงนิตยสำรมี
ส่วนแบ่งกำรตลำดอยู่ประมำณร้อยละ 4.43 ของส่ือทุกประเภท และงบโฆษณำผ่ำนส่ือ
นิตยสำรลดลงร้อยละ 10.35 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยคิดเป็นเม็ดเงินโฆษณำทั้งส้ินประมำณ 
5,221 ลำ้นบำท ซ่ึงแมมู้ลค่ำกำรใช้จ่ำยโฆษณำผ่ำนส่ือนิตยสำรของตลำดจะลดลง แต่ดว้ย
ประสพกำรณ์ของบริษทัฯ ท่ีมีช่องทำงกำรขำย และช่องทำงกำรหำรำยไดใ้นรูปแบบใหม่ 
รวมถึงกำรบริหำรตน้ทุนอยำ่งมีประสิทธิภำพท ำให้บริษฯัสำมำรถสร้ำงรำยได ้และก ำไรได้
อยำ่งสวนกระแสตลำด  
มูลค่าค่าใช้จ่ายโฆษณาในส่ือส่ิงพมิพ์ (ล้านบาท) 
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ท่ีมำ: บริษทั นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช (ประเทศไทย) 
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แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
บริษทัฯ คำดว่ำในปี 2556 ภำวะตลำดนิตยสำรมีแนวโน้มท่ีดีข้ึน แมว้่ำภำวะกำร

แข่งขนัในตลำดนิตยสำรจะยงัคงมีกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง และกำรเลือกใชจ่้ำยโฆษณำในส่ือ
อ่ืน ๆ ท่ีเขำ้มำใหม่มำกข้ึน แต่นิตยสำรยงัคงเป็นส่ือท่ีเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้เฉพำะไดอ้ย่ำงดี แต่
ดว้ยพฤติกรรมกำรบริโภคท่ีเปล่ียนไปตำมกระแสดิจิทลั ตลำดนิตยสำรจึงขยำยตวัไปยงั
ตลำดดิจิทลัมำกข้ึนตำม ส่ิงส ำคญัในปีน้ีของบริษทัฯ  คือกำรรักษำฐำนลูกคำ้เก่ำให้มัน่คง 
และหำโอกำสเพิ่มลูกคำ้ใหม่จำกช่องทำงกำรจ ำหน่ำยท่ีหลำกหลำยข้ึน เพื่อให้เขำ้กบัไลฟ์
สไตล์ของกลุ่มคนอ่ำนท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ รวมถึงกำรน ำเสนอ package รวมส่ือท่ี
หลำกหลำยใหก้บัลูกคำ้ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ดำวเทียม ส่ือกลำงแจง้ และจอ LED กำร
เพิ่มรำยไดจ้ำก digital media ให้มำกข้ึน และรับผลิตงำนพิมพพ์ิเศษให้กบัธุรกิจท่ีมีควำม
ประสงคท่ี์จะเผยแพร่ข่ำวสำรหรือขอ้มูลท่ีน่ำสนใจใหก้บัลูกคำ้ของตนเอง 
 

2.3.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย  

องค์ประกอบส าคัญในการผลิตนิตยสาร 
1) เน้ือเร่ือง (Content) 

ในกำรผลิตนิตยสำรอิมเมจ และอิน บรรณำธิกำรบริหำรจะเป็นผูใ้ห้นโยบำย
โดยรวมในกำรจดัท ำเน้ือหำของนิตยสำร ส่วนรองบรรณำธิกำรบริหำร จะเป็นผูค้วบคุม
กำรผลิตและให้ตน้ฉบบัเสร็จตรงเวลำ รวมทั้งติดต่อนกัเขียนพิเศษ (คอลมันิสต์) ให้ส่ง
ตน้ฉบบัและรูปภำพประกอบตำมก ำหนด และกองบรรณำธิกำรทุกคนจะมีส่วนร่วมใน
กำรคิดรำยละเอียดเน้ือหำภำยในฉบบั  
ในกำรผลิตนิตยสำรหัวนอก บรรณำธิกำรบริหำรจะเป็นผูค้วบคุมกำรจดัท ำนิตยสำร 
ภำยใต้มำตรฐำนของเน้ือหำและรูปแบบเดียวกันจำกเจ้ำของนิตยสำร ทั้ งน้ีอำจมีกำร
ปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนของเน้ือหำบำ้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของ
คนไทย  

2) บุคลำกร 
เป็นพนักงำนประจ ำใน ซ่ึงปัจจุบันมีด้วยกัน 6 ฉบับ ประกอบด้วย ฝ่ำยกอง

บรรณำธิกำร ฝ่ำยศิลปกรรม และพิสูจน์อักษร นอกจำกน้ีในบำงกรณีจะมีกำรจ้ำง
ช่ำงภำพมืออำชีพในกำรถ่ำยภำพแฟชัน่ และจำ้งนำงแบบจำกภำยนอกทั้งในและนอก
สังกดัของกลุ่มบริษทัฯ 
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3) กำรจดัพิมพ ์
ธุรกิจส่ิงพิมพจ์ะจำ้งโรงพิมพภ์ำยนอกในกำรจดัพิมพนิ์ตยสำร ส ำหรับขั้นตอนใน

กำรจดัพิมพ ์เร่ิมจำกกำรให้โรงพิมพเ์สนอรำคำ และกลุ่มบริษทัฯ จะท ำกำรคดัเลือกโรง
พิมพ ์ต่อจำกนั้น กลุ่มบริษทัฯ และโรงพิมพจ์ะท ำกำรวำงแผนงำนพิมพร่์วมกนั ก่อนจะ
น ำไปสู่กระบวนกำรจดัพิมพ ์และจดัจ ำหน่ำย 

ต้นทุนการผลติ 
ในส่วนของตน้ทุนกำรผลิตของกลุ่มบริษทัฯ  ค่ำใชจ่้ำยหลกั คือ ตน้ทุนค่ำกระดำษ 

ค่ำใชจ่้ำยค่ำจำ้งนำงแบบ นำยแบบ  ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัสถำนท่ีใชใ้นกำรถ่ำยท ำและอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในกำรผลิต ค่ำลิขสิทธ์ิหนังสือจำกต่ำงประเทศ ซ่ึงจะต้องมีกำรบริหำรต้นทุนให้
สอดคลอ้งกบักำรวำงรูปเล่มและกำรน ำเสนอกำรโฆษณำทั้งทำงตรงและกำรโฆษณำเพื่อ
สร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหแ้ก่ลูกคำ้ 

2.3.3.2 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
- ไม่มี - 

2.3.4 งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี - 
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3.    ธุรกจิภาพยนตร์  

3.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ธุรกิจภำพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนค่อนขำ้งสูง โดยตน้ทุนหลกัๆ ในกำรผลิตภำพยนตร์ ไดแ้ก่ 
 ตน้ทุนผลิตจะอยูท่ี่ประมำณ 20-30 ลำ้นบำท 
 ตน้ทุนในกำรโปรโมท อยูท่ี่ประมำณ 12 – 15 ลำ้นบำท  

ส ำหรับระยะเวลำในกำรผลิตภำพยนตร์ 1 เร่ืองนั้น อยูใ่นช่วงเวลำประมำณ 8 เดือน ถึง 1 ปีคร่ึง แลว้แต่ 
Project ของภำพยนตร์ วำ่เป็นขนำดใด (โดยเร่ิมตั้งแต่กำรเขียนบทจนถึงระยะเวลำท่ีภำพยนตร์เขำ้ฉำย) 

ช่องทางในการขาย / รายได้ของภาพยนตร์ ได้แก่ 
1. รำยไดจ้ำกกำรเขำ้ฉำยในโรงภำพยนตร์ในระบบส่วนแบ่งจำกบตัรเขำ้ชมภำพยนตร์ในเขต

กรุงเทพฯ โดยมีส่วนแบ่งระหวำ่งบริษทัฯ และโรงภำพยนตร์ ท่ีร้อยละ 50 
2. รำยไดก้ำรขำยสิทธ์ิใหก้บัสำยหนงัในต่ำงจงัหวดั 
3. รำยไดจ้ำกกำรขำยสิทธ์ิใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจท่ีเก่ียวกบั Home Entertainment ท่ีจะน ำไป

ผลิตเป็นวซีีดี และดีวีดี 
4. รำยไดจ้ำกกำรขำยสิทธ์ิในกำรแพร่ภำพทำงเคเบิ้ลทีวี 
5. รำยไดจ้ำกกำรขำยสิทธ์ิใหส้ถำนีโทรทศัน์ฟรีทีวี 
6. รำยไดจ้ำกกำรขำยสิทธ์ิใหบ้ริษทัในต่ำงประเทศ 
7. รำยไดจ้ำกกำรขำยสปอนเซอร์จำกสินคำ้ต่ำงๆ 

ตลอดระยะเวลำ 7 ปีท่ีผำ่นมำ บจก. จีทีเอช ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือ มีเป้ำหมำยท่ีจะผลิต ภำพยนตร์ท่ีมี
คุณภำพโดยมีแผนท่ีจะผลิตภำพยนตร์ออกมำสู่ตลำดอยำ่งต่อเน่ืองโดยเฉล่ียท่ี ประมำณ 3 – 4 เร่ืองต่อปี โดย
มีลกัษณะเน้ือหำแตกต่ำงกนัออกไป อำทิเช่น ภำพยนตร์ตลก ภำพยนตร์รักโรแมนติก ภำพยนตร์โรแมนติก
คอมมำด้ี และภำพยนตร์สยองขวญั ภำพยนตร์แนวไซโค (Horror) โดยบริษทัท่ีเป็นท่ีมีควำมพร้อมในดำ้น
ของบุคคลำกร และทีมงำนท่ีมีควำมช ำนำญและมี กำรท ำ research ตลำด และกลุ่มผูช้มภำพยนตร์ ก่อนท่ี
ลงทุนใน Project ใหม่ ๆ เสมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำใหภ้ำพยนตร์ของบริษทัสำมรถน ำมำเสนอควำม
แปลกใหม่และไดรั้บควำมนิยมจำกผูช้มภำพยนตร์ดว้ยดีตลอดมำ 

3.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
นโยบายและลกัษณะการตลาด 
กลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีทำงกลุ่มบริษทัฯ ใช ้ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดำ้นงำนประชำสัมพนัธ์ในกำรท่ีจะโปรโมท

ภำพยนตร์ให้เขำ้ถึงกลุ่มผูช้มภำพยนตร์ท่ีตั้งเป้ำหมำยไวไ้ดท้ัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อเป็นกำรดึงดูดใหก้ลุ่มเป้ำหมำยเขำ้
ชมภำพยนตร์ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์กำรตลำดของภำพยนตร์ โดยเนน้กำรวำงงบประมำณ ในกำรประชำสัมพนัธ์
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ภำพยนตร์ให้เหมำะสม และเลือกใชส่ื้อในกำรโปรโมทให้ถูกตอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำย โดยบริษทัถือวำ่กำร
ประชำสัมพนัธ์ภำพยนตร์ก่อนน ำออกฉำยถือวำ่มีควำมจ ำเป็น และส ำคญัอยำ่งมำกส ำหรับธุรกิจภำพยนตร์ใน
ปัจจุบนัเพื่อใหผู้ช้มภำพยนตร์รับรู้ไดว้ำ่ภำพยนตร์ก ำลงัจะออกฉำยแลว้ และกำรท ำกำรโปรโมทในรูปแบบ
ใหม่ๆ ก็ถือวำ่มีควำมส ำคญัมำก 

ภาวะการแข่งขัน 
รำยไดข้องอุตสำหกรรมภำพยนตร์ (เฉพำะ Box Office) ในปี 2555 ท ำตวัเลขไดดี้กวำ่ปี 2554 อยู่

ประมำณ 4.7% โดยในปี 2554 ตลำดรวมท ำได ้ 4,026 ลำ้นบำท ขณะท่ีปี 2555 รำยไดร้วมอยูท่ี่ 4,216 ลำ้น
บำท โดยแบ่งออกเป็นหนงัฝร่ัง 72% เป็นเงิน 3,036 ลำ้นบำท หนงัไทย 26% เป็นเงิน 1,096 ลำ้นบำท และ
หนงัสัญชำติอ่ืนๆ เช่น เกำหลี จีน ญ่ีปุ่น อีกประมำณ 2% เป็นเงิน 84 ลำ้นบำท 

ภำพยนตร์ไทยท่ีออกฉำยในปี 2555 มีจ ำนวน 64 เร่ือง ท ำรำยไดร้วม (เฉพำะ Box Office) จ ำนวน 1,096 
ลำ้นบำท ในส่วนของ บจก. จีทีเอช มีภำพยนตร์ออกฉำยทั้งหมด 3 เร่ือง โดยท ำรำยไดร้วม จ ำนวน  
250.4 ลำ้นบำท ซ่ึงมีจ ำนวนภำพยนตร์ท่ีออกฉำยเท่ำกนักบัปีก่อน ไดแ้ก่ ATM เออรัก เออเร่อ รัก 7 ปี ดี 7  
หน และ Countdown 2013 ผลงำนทั้ง 3 เร่ืองของบริษทัได้รับกำรตอบสนองจำกผูช้มเป็นอย่ำงดี โดย
ภำพยนตร์เร่ือง ATM เออรัก เออเร่อ เป็นอนัดบั 3 ของภำพยนตร์ทั้งหมดในประเทศไทย และเป็นภำพยนตร์ 
ไทยท่ีสร้ำงรำยไดสู้งสุดอนัดบัท่ี 1  โดยสำมำรถท ำรำยไดร้วม (เฉพำะ Box Office) เท่ำกบั 152.5 ลำ้นบำท 

ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ลูกคำ้ท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยของบริษทัฯ คือ กลุ่มลูกคำ้ท่ีช่ืนชอบกำรชมภำพยนตร์ท่ีมีอำยุระหวำ่ง 15 – 30 

ปี  เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกั 
ผู้ประกอบการหลกัในตลาดภาพยนตร์ 
ผูป้ระกอบกำรหลกัในธุรกิจภำพยนตร์ซ่ึงได้สร้ำงผลงำนภำพยนตร์ออกมำต่อเน่ือง ได้แก่ สหมงคล

ฟิลม์ จีทีเอช เอม็ 39 พระนครฟิลม์ ไฟวส์ตำร์ และเอม็ พิกเจอร์ 
แนวโน้มการแข่งขัน 
ส ำหรับในปี 2556 นั้น คำดกำรณ์วำ่มูลค่ำตลำดรวมของภำพยนตร์ในประเทศจะยงัคงเติบโตไดอี้กจำกปี 

2555 จำกกำรท่ีจะมีภำพยนตร์ต่ำงประเทศฟอร์มใหญ่ซ่ึงเป็น product ท่ีแขง็แรง และมีควำมน่ำสนใจเขำ้มำ
ฉำยยงัประเทศไทยจ ำนวนหลำยเร่ือง ในส่วนของ บจก.จีทีเอช มีแผนท่ีจะน ำภำพยนตร์ออกฉำย จ ำนวน 3 
เร่ือง โดยกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยของบริษทัคือ กลุ่มลูกคำ้ท่ีช่ืนชอบกำรชมภำพยนตร์ท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 
15 – 30 ปี เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลกั         
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3.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
3.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย 
องค์ประกอบส าคัญส าหรับธุรกจิภาพยนตร์ 
1) บุคลำกร 

บุคลำกร ไดแ้ก่ ผูเ้ขียนบทภำพยนตร์ ผูก้  ำกบัภำพยนตร์ ถือว่ำมีส่วนส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรผลิต
และสร้ำงสรรค์ผลงำนภำพยนตร์ โดยกลุ่มบริษทัฯ จะมีบุคลำกรท่ีรับผิดชอบดูแลกำรผลิต
โดยรวมซ่ึงเป็นบุคลำกรฝีมือดี และอยูป่ระจ ำกบับริษทัฯ มำนำน 

2) กำรคดัสรรนกัแสดง 
จะเน้นมำกในเร่ืองกำรคัด และเลือกเฟ้นนักแสดงให้ตรงกับลักษณะของตัวละครในบท
ภำพยนตร์แต่ละเร่ือง โดยมีนโยบำยกำรสรรหำนกัแสดงจำกทั้งนกัแสดงท่ีเซ็นสัญญำในสังกดัจีที
เอช เอง และจำกนกัแสดงอิสระท่ีสำมำรถสวมบทบำทไดเ้หมำะสม 

3) ระยะเวลำในกำรผลิต 
ในกำรผลิตภำพยนตร์แต่ละเร่ืองนั้น ใชเ้วลำประมำณ 1 ปี – 1.5 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่พล็อตภำพยนตร์ 
และพฒันำต่อมำเป็นบทภำพยนตร์ร่ำงท่ีหน่ึงเพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรของบริษทัฯ หำกผ่ำน
กำรคดัเลือกดว้ยคะแนนโหวตดว้ยเสียงขำ้งมำกในท่ีประชุมวำ่ควรจะน ำมำผลิตเป็นภำพยนตร์ก็
จะมีกำรแกไ้ข และพฒันำบทภำพยนตร์ดงักล่ำวให้เป็นบทภำยนตร์ท่ีสมบูรณ์  โดยขั้นตอนใน
กำรไดม้ำซ่ึงบทภำพยนตร์ท่ีสมบูรณ์น้ีจะใชเ้วลำประมำณ 4-6 เดือน หลงัจำกไดบ้ทภำพยนตร์ท่ี
สมบูรณ์แลว้ก็จะเป็นขั้นตอนของกำรเร่ิมด ำเนินกำรถ่ำยท ำโดยใชเ้วลำในกำรถ่ำยท ำประมำณ  6-
8 เดือนแลว้แต่ภำพยนตร์ หลงัจำกถ่ำยท ำเสร็จก็เป็นขั้นตอนในกำรตดัต่อภำพยนตร์ในห้องแล๊ป 
อีกประมำณ 1-2 เดือน 

4) ระยะเวลำในกำรโปรโมทภำพยนตร์ 
โดยปกติจะท ำกำรโปรโมทภำพยนตร์ก่อนน ำภำพยนตร์ออกฉำยประมำณ 1-2 เดือน โดยข้ึนอยู่
กบัชนิดของส่ือท่ีใช ้ 

3.3.2 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
- ไม่มี - 

3.4 งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี - 
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4.   ธุรกจิสร้างสรรค์และบริหารงานกจิกรรม 
4.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจสร้ำงสรรคแ์ละบริหำรงำนกิจกรรม (Event Creation & Management) เป็นธุรกิจท่ีให้บริกำรดำ้น
กำรจดังำนกิจกรรมแบบครบวงจร ตั้งแต่กำรเสนอแนวควำมคิด จดัหำผูรั้บเหมำในงำนดำ้นต่ำงๆ และติดต่อ
ประสำนงำนกบัทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สำมำรถผลิตและบริหำรงำนให้สอดคลอ้ง ตรงตำมควำมตอ้งกำร
และจุดมุ่งหมำยของลูกคำ้ โดยมี บริษทั อินเด็กซ์ ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ำกดั (มหำชน) (เดิมช่ือ บมจ. อินเด็กซ์ อี
เวน้ท ์เอเจนซ่ี) และบริษทัในเครือ เป็นผูดู้แลและด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
คือ 

1. กลุ่มบริกำรสร้ำงสรรคแ์ละบริหำรงำนดำ้นกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด โดยให้บริกำรดำ้นควำมคิด
สร้ำงสรรค์ และพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อให้สำมำรถส่ือสำรทำงกำรตลำดไดอ้ย่ำงครบ
วงจรตำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร ทั้งงำนกิจกรรมทำงกำรตลำด (Event Marketing) งำนดำ้นโฆษณำและ
ประชำสัมพนัธ์ 

2. กลุ่มบริกำรดำ้นกำรผลิตและให้เช่ำ ท ำหน้ำท่ีในกำรผลิตและจดัหำอุปกรณ์ส ำหรับจดักิจกรรม 
จดัเตรียมระบบแสง เสียง เทคนิคพิเศษ  กำรจดัสร้ำงเวที นิทรรศกำร บริกำรให้เช่ำอุปกรณ์กลอ้ง
และเคร่ืองมือตดัต่อภำพและเสียง งำนออกแบบและผลิตฉำก ส ำหรับรำยกำรโทรทศัน์  รวมถึง
กำรจดัเตรียมกำรแสดงและน ำเขำ้กำรแสดงพิเศษส ำหรับงำนกิจกรรมทำงกำรตลำดต่ำงๆ เพื่อ
สร้ำงควำมน่ำสนใจให้กับกิจกรรมนั้นๆ มำกยิ่งข้ึน โดยร่วมมือกับบริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรใน
ต่ำงประเทศทัว่โลก  

ผลงำนหลำกหลำยรูปแบบของกลุ่มธุรกิจสร้ำงสรรคแ์ละบริหำรงำนกิจกรรม ไดส้ร้ำงนวตักรรมใหม่
ให้แก่ภำคธุรกิจ ทั้งในแง่ของควำมคิดสร้ำงสรรค์และเทคโนโลยีอย่ำงต่อเน่ือง โดยผลงำนท่ีเกิดข้ึน ไดรั้บ
กำรกล่ำวถึงในวงกวำ้ง รวมทั้งเป็นบริษทัฯ ท่ีไดรั้บรำงวลัจำกทั้งในประเทศและต่ำงประเทศมำกท่ีสุด ใน
วงกำรธุรกิจเดียวกนั 
4.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

4.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด 
กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

 การบริหารงานบนพืน้ฐานของความคิดสร้างสรรค์ (Creative Base Management)   
โดยใชศ้กัยภำพอยำ่งเตม็ท่ี ในดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรค ์เพื่อผลิตผลงำน อีกทั้งยงั

ใส่ใจและพิจำรณำในทุกๆรำยละเอียดของงำนท่ีจะเกิดขิ้น ตั้งแต่กำรพฒันำแนวควำมคิด 
กำรผลิต กำรจดักำรและบริหำรกิจกรรม เพื่อใหผ้ลงำนสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
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ของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง แม่นย  ำ รวมทั้งสร้ำงควำมประทบัใจใหเ้กิดข้ึนแก่
กลุ่มเป้ำหมำย 

 ตอบสนองทุกความต้องการ ของงานสร้างสรรค์และบริหารกจิกรรม (Full -Service Live 
Branding)  

กลุ่มบริษัท อินเด็กซ์  มีกำรขยำยธุรกิจเพื่อสนับสนุนและรองรับทุกควำม
ตอ้งกำรในกำรสร้ำงสรรค์และบริหำรกิจกรรม   มุ่งวำงแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อเจำะลึกให้
เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยท่ีแทจ้ริงไดม้ำกข้ึน   โดยชูจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์ สินคำ้  หรือองคก์ร  
เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์และประสบกำรณ์ร่วมเก่ียวกบัตรำสินคำ้นั้นๆ   และเน้นกำรมี
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้ำหมำยในทุกๆกิจกรรมท่ีจดัข้ึน  อีกทั้งยงัมีโครงสร้ำงของทีมงำนท่ี
ยดืหยุน่และสำมำรถปรับตวัรองรับงำนกิจกรรมไดอ้ยำ่งหลำกหลำยขนำดและรูปแบบ 

 มอบความแปลกใหม่และความแตกต่าง (Innovative Event) 
ดว้ยกำรขยำยเครือข่ำยพนัธมิตรในต่ำงประเทศกว่ำ 10 รำย ไม่ว่ำจะเป็นบริษทั

ผูรั้บจดังำนหรือผูผ้ลิตอุปกรณ์ต่ำงๆ ท ำใหก้ลุ่มธุรกิจสร้ำงสรรคแ์ละบริหำรงำนกิจกรรม 
สำมำรถพฒันำและปรับปรุงรูปแบบของบริกำร ใหมี้ควำมแตกต่ำงทั้งในแง่ของควำมคิด
สร้ำงสรรค ์รวมทั้งกำรน ำเทคโนโลยีสมยัใหม่ อุปกรณ์เคร่ืองเล่น และกำรแสดงท่ีไม่มี
ในประเทศ มำสร้ำงควำมแปลกใหม่ใหก้บักิจกรรมไดอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ  

 สร้างมูลค่าเพิม่ให้กบังานของลูกค้า  (Beyond Expectation) 
งำนกิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีกลุ่มธุรกิจสร้ำงสรรคแ์ละบริหำรงำนกิจกรรมสร้ำง

ข้ึน มิใช่เพียงเพื่อกำรดึงดูดกลุ่มเป้ำหมำย ให้มำใกล้ชิดกับตรำสินค้ำ และสร้ำง
ประสบกำรณ์ตรงในกำรใชสิ้นคำ้นั้นๆ (Brand Experience) เพียงอยำ่งเดียว แต่ยงัรวมถึง
กำรน ำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดเขำ้มำผสมผสำน และ ยงัไดมี้กำรพฒันำบริกำรทำงดำ้นกำร
ขยำยผลกำรรับรู้ถึงกิจกรรมใหก้ระจำยไปสู่กลุ่มเป้ำหมำยไดก้วำ้งขวำงยิ่งข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อ
ผลลพัธ์สูงสุดของกำรจดักิจกรรม รวมทั้งกำรร่วมมือกบับริษทัท่ีมีช่ือเสียงและควำม
น่ำเช่ือถือสูง ในดำ้นกำรจดัท ำวิจยั  เพื่อวดัผลของกำรจดักิจกรรมในเชิงควำมสำมำรถ
ดำ้นกำรเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อพิจำรณำถึงควำมคุม้ค่ำของกำรลงทุนในกำรจดักิจกรรม
ใหก้บัลูกคำ้ ไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม 

 การสร้างแบรนด์ (Brand Awareness) 
ปัจจยัส ำคญัท่ีท ำใหไ้ดรั้บคดัเลือกเขำ้ไปเสนองำน คือ ช่ือเสียงและภำพพจน์ของ

องคก์ร กรณีท่ีมีกำรคดัเลือกผูจ้ดังำนส ำหรับกิจกรรมขนำดใหญ่ กลุ่มบริษทั อินเด็กซ์ ยงั
ครองควำมได้เปรียบในเชิงภำพลกัษณ์แห่งควำมเป็นผูน้ ำในกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรม
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ทำงกำรตลำดท่ีโดดเด่น โดยเฉพำะกำรจดังำนขนำดใหญ่ หรืองำนระดบัประเทศท่ีมีกำร
กล่ำวถึงในวงกวำ้ง อีกทั้งผูบ้ริหำรของบริษทัยงัเป็นท่ียอมรับในแวดวงสถำบนักำรศึกษำ
ระดับมหำวิทยำลัย รวมทั้งบริษทัเอกชน โดยได้รับเชิญให้เป็นผูท้รงคุณวุฒิ ในกำร
บรรยำยต่ำงๆ อยำ่งสม ่ำเสมอ 

ลกัษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
1) กลุ่มธุรกจิเอกชน เป็นกลุ่มเป้ำหมำย และลูกคำ้หลกั โดยลูกคำ้กลุ่มน้ีมีควำมตอ้งกำรท่ีจะ

เขำ้ถึงผูบ้ริโภคให้ได้มำกท่ีสุด บริกำรหลกัท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทำงกำรตลำด 
(Event Marketing) และกำรเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ของตรำสินคำ้ (Brand Activation) 
อำทิกำรเปิดตวัสินคำ้หรือบริกำร กำรส่งเสริมกำรขำย กำรจดัเล้ียงให้กบัตวัแทนจ ำหน่ำย 
เป็นตน้ ลูกคำ้ในกลุ่มน้ีมีทั้งผูป้ระกอบกำรขำ้มชำติ เช่น ยูนิลีเวอร์ แอมเวย ์เชฟโรเลต 
และผูป้ระกอบกำรในประเทศท่ีส่วนใหญ่เป็นบริษทั และกลุ่มบริษทัเอกชนขนำดใหญ่ 
เช่น บมจ.ปตท.  เครือซิเมนต์ไทย  บจก. ไทยประกนัชีวิต ชีวิต บจก. ดบัเบิลเอ และ 
บจก.โคคำ-โคล่ำ(ประเทศไทย) เป็นต้น ซ่ึงบริษทัเหล่ำน้ีต้องกำรบริษทัท่ีมีควำม
น่ำเช่ือถือจำกผลงำนท่ีผำ่นมำ และมีควำมสำมำรถทั้งในดำ้นควำมคิดสร้ำงสรรคท่ี์แปลก
ใหม่ และสำมำรถผลิตงำน ท ำใหเ้กิดข้ึนจริงไดต้ำมรูปแบบท่ีตอ้งกำร 

2) หน่วยงานของรัฐ ลูกคำ้กลุ่มน้ีมีควำมตอ้งกำรจดักิจกรรมเพื่อส่ือสำรกบัประชำชน ซ่ึง
อำจจะเป็นกำรจดักิจกรรมในรูปของงำนนิทรรศกำรหรือกิจกรรมพิเศษต่ำงๆ หรือเป็น
กิจกรรมกำรประชุม สัมมนำระดบันำนำชำติ ตวัอย่ำงของลูกค้ำกลุ่มน้ีได้แก่  ได้แก่  
กระทรวงพลงังำน กระทรวงพำณิชย ์กระทรวงกำรพฒันำสังคม และควำมมัน่คงของ
มนุษย ์  ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจดักำรประชุม และนิทรรศกำร เป็นตน้  ซ่ึงหน่วยงำน
เหล่ำน้ี ตอ้งกำรบริษทัท่ีสำมำรถให้บริกำรไดค้รบวงจร ทั้งในดำ้นกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ 
และดำ้นกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ ซ่ึงกลุ่มบริษทัอินเด็กซ์ ก็สำมำรถให้บริกำรไดอ้ยำ่ง
ครบถว้น 

 
การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของกลุ่มธุรกิจสร้ำงสรรค์และบริหำรงำนกิจกรรม จะเป็น
ลกัษณะของกำรเสนอและจดังำนผำ่นบริษทัโฆษณำ และกำรเสนอและจดังำนโดยตรงให้กบั
ลูกคำ้ และในระยะ 3 ปีท่ีผำ่นมำกลุ่มธุรกิจสร้ำงสรรคแ์ละบริหำรงำนกิจกรรม ไม่มีสัดส่วน
กำรเสนอและจัดงำนให้แก่ลูกค้ำรำยใดรำยหน่ึงเกินกว่ำร้อยละ 30 ของรำยได้รวม 
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เน่ืองมำจำกลักษณะกำรรับงำนครอบคลุมกำรให้บริกำร กับธุรกิจเอกชนหลำยส่วนงำน
แตกต่ำงกนัออกไปตำมประเภทของลูกคำ้ท่ีมีกำรวำ่จำ้ง 
นโยบายการก าหนดราคา 

กำรก ำหนดรำคำของ กลุ่มบริษทั อินเด็กซ์  จะพิจำรณำจำกระดบัควำมยำกง่ำยของ
งำน ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ตน้ทุนกำรด ำเนินกำรดำ้นต่ำงๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบในกำร
จดักิจกรรม และบวกก ำไรส่วนเพิ่มในกำรก ำหนดรำคำของงำน เพื่อเสนอต่อลูกคำ้  
ช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มบริษทั อินเด็กซ์  ไดรั้บคดัเลือกในกำรจดัและบริหำรกิจกรรมผำ่น 2 ช่องทำง ดงัต่อไปน้ี 
1) ผ่านการเข้าเสนอแผนงาน (Pitch) 

กลุ่มบริษทั อินเด็กซ์  มีทีมงำนส่วนงำนกำรตลำดและบริหำรลูกคำ้ (Strategic Event 
Planning) ท่ีรับผิดชอบติดตำมกำรเคล่ือนไหวของตลำด และเสำะหำลูกคำ้ใหม่ๆ เพื่อ
แนะน ำให้รู้จกักบับริกำร โดยลูกคำ้จะเชิญกลุ่มบริษทั อินเด็กซ์ เขำ้ร่วมเสนอแผนงำน 
(Pitch) แข่งกบัผูรั้บจดักิจกรรมรำยอ่ืนๆ ในส่วนของลูกคำ้รำยเดิม ทีมงำนก็มีหนำ้ท่ีใน
กำรรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้ทรำบถึงแผนงำนกำรจดักิจกรรมดำ้น
กำรตลำด และเสนอแนวคิดในกำรจดักิจกรรมใหม่ๆ แก่ลูกคำ้ โดยส่วนใหญ่กลุ่มบริษทั 
อินเด็กซ์ จะไดรั้บเลือกใหจ้ดังำนโดยไม่ตอ้งผำ่นกระบวนกำรเสนอแผนงำน 

2) ผ่านทางสายสัมพนัธ์ (Strategies Partner) 
งำนท่ีไดรั้บส่วนใหญ่มำจำกสำยสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ มำกกวำ่กำรเขำ้เสนอแผนงำนแข่งกบั
รำยอ่ืนๆ อนัเน่ืองมำจำกผูร่้วมทุน โดยเฉพำะกลุ่มจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี โดยกลุ่มบริษทั อิน
เด็กซ์  และพนัธมิตรจะค ำนึงถึงคุณภำพของผลงำนเป็นปัจจยัหลกัถึงแมจ้ะเป็นธุรกิจท่ี
ไดจ้ำกสำยสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ 

4.2. 2 สภาพการแข่งขัน 
ในธุรกิจกำรบริหำรกิจกรรมนั้นถึงแมจ้ะมีผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกถึง 200 บริษทั 

โดยส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนำดเล็กมีพนกังำนไม่เกิน 20 คน และ บริษทัท่ีมีพนกังำนไม่เกิน 50
คน มีอยูเ่พียง 25 บริษทั ส ำหรับบริษทัท่ีมีพนกังำนเกินกวำ่ 50 คน ก็มีไม่ถึง 10 บริษทั ดงันั้น
โดยภำพรวมของตลำด กำรแข่งขนัในธุรกิจน้ีจึงมีกำรแบ่งกลุ่มเป้ำหมำยทำงกำรตลำดตำม
ขนำดของบริษทัอยำ่งชดัเจน และเม่ือมองถึงบริษทัท่ีสำมำรถให้บริกำรไดอ้ยำ่งครบวงจร ทั้ง
ในส่วนของกำรสร้ำงสรรค์และผลิตงำน รวมถึงกำรให้เช่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ ก็มีเพียงกลุ่มบริษทั 
อินเด็กซ์ เท่ำนั้น ท่ีสำมำรถใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งครบวงจร จึงถือวำ่กำรแข่งขนัยงัไม่รุนแรงมำกนกั  
แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
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ส ำหรับแนวโนม้ของตลำดในปี 2556 ยงัคงเติบโตอยำ่งต่อเน่ือง เพรำะปัจจุบนักำรจดักิจกรรม
ทำงกำรตลำดมิไดจ้  ำกดัเพียงแค่ในภำคธุรกิจเอกชนเท่ำนั้น แต่ยงัไดข้ยำยตวัไปในภำครัฐอีก
ดว้ย โดยในหลำยหน่วยงำนรำชกำร ไดมี้กำรใชก้ำรจดักิจกรรมต่ำงๆมำกข้ึน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในกำรเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่ประชำชน รวมทั้งเพื่อสนบัสนุนงำน นโยบำยต่ำงๆของ
ภำครัฐ และสืบเน่ืองมำจำกสภำพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ธุรกิจภำคเอกชนมีควำมตอ้งกำรใชส่ื้อ
หรือกิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยใหไ้ดม้ำกท่ีสุด เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภำพและควำมคุม้ค่ำในกำรใชง้บประมำณทำงกำรตลำด นอกจำกนั้นแนวโนม้กำร
ใชกิ้จกรรมทำงกำรตลำดยงัเพิ่มข้ึน ทั้งในดำ้นของควำมถ่ีและขนำดของกิจกรรมอีกดว้ย ใน
ดำ้นกำรแข่งขนันั้นบริษทัท่ีมีขนำดองคก์รขนำดใหญ่และมีช่ือเสียงจะมีโอกำสในกำรรับงำน
มำกกวำ่บริษทัขนำดกลำงและเล็ก ซ่ึงในตลำดมีบริษทัท่ีมีขนำดใหญ่เพียงแค่สำมบริษทั ท ำ
ใหก้ำรแข่งขนัในธุรกิจน้ีไม่รุนแรงมำก นอกจำกน้ี เพื่อเป็นกำรเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเปิด
เสรีตลำดอำเซียนในอีกไม่ก่ีปีขำ้งหนำ้ บริษทัจะขยำยธุรกิจออกไปยงัตลำดต่ำงประเทศอีก
ดว้ย 

4.3 การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
4.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย 

องค์ประกอบส าคัญส าหรับธุรกจิสร้างสรรค์และบริหารงานกจิกรรม 
1) บุคลำกร 

บุคลำกร มีส่วนส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรผลิตและสร้ำงสรรค์ผลงำน โดยกลุ่ม
บริษทัฯ  จะมีกำรแบ่งหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของบุคลำกรอยำ่งชดัเจน ทั้งในส่วน
ท่ีรับผดิชอบในดำ้นกำรออกแบบ กำรคิดสร้ำงสรรค ์และกำรบริหำรจดักำร ท ำให้งำน
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ประสบควำมส ำเร็จตรงตำมวตัถุประสงค์และควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ ทั้งน้ีบริษทัไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมรู้และแนวคิดทำงกำรตลำดอยำ่ง
มำก โดยจดัให้มีกำรอบรมและสัมมนำ ให้กบับุคลำกรอยำ่งต่อเน่ือง ในดำ้นหลกัสูตร 
ควำมรู้และขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจกำรให้บริกำรของกลุ่มบริษทัฯ  ท ำให้บุคลำกร
สำมำรถสร้ำงสรรคง์ำนกิจกรรมบนพื้นฐำนแนวคิดและกลยทุธ์ทำงกำรตลำด 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำรจดังำน  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำรจดังำน อุปกรณ์หลกัท่ีใชใ้นกำรจดังำนกิจกรรม

ส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยอุปกรณ์แสง เสียง และเทคนิคต่ำงๆ อุปกรณ์กลอ้งและ
เคร่ืองมือตดัต่อภำพและเสียง อุปกรณ์เคร่ืองเล่น อุปกรณ์จดัเล้ียง อุปกรณ์อ ำนวยควำม
สะดวก เช่น พดัลม เตน้ท ์ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีกลุ่มบริษทัฯ เป็นเจำ้ของเอง เพื่อให้บริกำร
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ลูกค้ำได้อย่ำงครบวงจร ทั้ งน้ีอุปกรณ์ต่ำงๆ จะมีกำรผลิต จัดซ้ือ หรือน ำเข้ำจำก
ต่ำงประเทศ นอกจำกน้ียงัมีอุปกรณ์ท่ีกลุ่มบริษทัฯ  ท ำกำรเช่ำหรือสั่งท ำจำกบริษทัคู่คำ้ 
(Supplier) ได้แก่ อุปกรณ์โครงสร้ำงฉำกและเวทีขนำดใหญ่ รวมทั้งยำนพำหนะ
ส ำหรับใช้ในงำน โดยกลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำยท่ีเขม้งวดในกำรควบคุมคุณภำพของ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีน ำมำใช ้เพื่อเกิดควำมเป็นเลิศในกำรใหบ้ริกำร 

ต้นทุนการผลติ 
เน่ืองจำก กลุ่มบริษทั อินเด็กซ์  มีกำรให้บริกำรท่ีครบวงจร ดงันั้นค่ำใช้จ่ำยหรือ

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ เป็นต้นทุนค่ำใช้จ่ำยท่ีอยู่ภำยในกลุ่มบริษทัฯ  ท ำให้สำมำรถ
ควบคุมตน้ทุนต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ แม่นย  ่ำ รวมทั้งท ำให้เงินหมุนเวียนอยู่
ภำยในกลุ่มบริษทัฯ  และอยู่ในสภำพคล่องตวั เพรำะตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยท่ีตอ้งจ่ำยให้ บริษทั
นอกกลุ่ม มีเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยกวำ่ 

4.3.2 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
- ไม่มี - 

4.4 งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 
- ไม่มี - 
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5.    ธุรกจิบรอดคาสติง้ 
5.1  ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ธุรกิจบรอดคำสต้ิง แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกั ๆ คือ  
1)  ธุรกิจแพลตฟอร์มโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม “GMM Z” จดัไดว้ำ่เป็นธุรกิจใหม่ของกลุ่มบริษทัฯ ท่ี

เพิ่งเปิดตวัอยำ่งเป็นทำงกำรเม่ือ มีนำคม 2555 เป็นกำรจดัจ ำหน่ำยกล่องรับสัญญำณโทรทศัน์ผำ่น
ดำวเทียม โดย GMM Z มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลำกหลำยเพื่อกลุ่มเป้ำหมำยทุกระดบั เช่น กล่อง SMART 
ส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ระดบักลำง กล่อง Mini ส ำหรับรองรับลูกคำ้ท่ีมีงบประมำณจ ำกดัและตอ้งกำร
เปล่ียนวธีิกำรรับชมโทรทศัน์จำกเสำกำ้งปลำมำเป็นโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม  

2)   ธุรกิจส่ือโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซ่ึงเป็นธุรกิจผลิตรำยกำรโทรทศัน์เพื่อออกกำศทำงช่องโทรทศัน์
ผ่ำนดำวเทียม โดยในกำรผลิตแต่ละช่องมีต้นทุนไม่สูงมำกนักเม่ือเทียบกับในอดีตท่ีผ่ำนมำ 
เน่ืองจำกรัศมีของสัญญำณดำวเทียมสำมำรถส่งสัญญำณออกอำกำศไดค้รอบคลุมหลำยพื้นท่ีทั้งใน
และต่ำงประเทศ โดยผูล้งทุนไม่ตอ้งเสียเวลำติดตั้งเสำส่งสัญญำณ เพียงพฒันำเน้ือหำหรือรำยกำรท่ี
ออกอำกำศ และขอใบอนุญำตส่งสัญญำณโทรทศัน์ ก็สำมำรถใหบ้ริกำรได ้ 
กลุ่มบริษทัฯ ไดผ้ลิตรำยกำรเพื่อออกอำกำศผำ่นดำวเทียมไทยคม สำมำรถแยกได ้2 ประเภท คือ  

2.1) รำยกำรโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมท่ีสำมำรถรับชมไดทุ้กแพลตฟอร์ม รวม 9 ช่อง  
       ดงัต่อไปน้ี 
 

ช่องแกรมมี่ ประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมาย ออกอากาศคร้ังแรก 
Fan TV   

   

เพลงไทยลูกทุ่งทนัสมยั ทุกเพศทุกวยั ตุลำคม 2551 

Bang Channel 

 

รำยกำรวำไรต้ี ตำมไลฟ์สไตล์
วยัรุ่น 

พรีทีน, วยัรุ่น  กุมภำพนัธ์ 2552 

Green Channel 

 

รำยกำรวำไรต้ีทอลค์ รำยกำร
เพลงร่วมสมยั และคอนเสิร์ตท่ี
หำดูไดย้ำก และรำยกำรตำม
ไลฟ์สไตลค์นท ำงำน 

คนท ำงำน, วยัรุ่น มีนำคม 2552 
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ช่องแกรมมี่ ประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมาย ออกอากาศคร้ังแรก 
Acts Channel 

 

ละคร ซิทคอม วำไรต้ีบนัเทิง ทุกเพศทุกวยั เมษำยน 2552 

Money Channel* 

 

รำยกำรเก่ียวกำรเงิน กำรลงทุน คนทัว่ไป และวยัท ำงำน
ท่ีมีควำมสนใจเร่ือง
เก่ียวกบักำรเงินและกำร
ลงทุน 

ตุลำคม 2552 

Saranair Channel** 

 

วำไรต้ี คอมเมด้ี 
 

ทุกเพศทุกวยั ตุลำคม 2553 

JKN Channel*** 

 

ละครซีรีส์จำกประเทศเกำหลี 
และญ่ีปุ่น 

ทุกเพศทุกวยั เมษำยน 2554 

PLAY Channel+ 

 

วำไรต้ีบนัเทิง คนท ำงำน วยัรุ่น เมษำยน 2554 

MAXXI TV Channel 

 

วำไรต้ีไลฟ์สไตล ์ กลุ่มผูช้ำยวยัท ำงำน ธนัวำคม 2554 (หยดุ
ออกอำกำศตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกรำคม 2556) 

GMM Music 

 

เพลงไทยสำกลทนัสมยั ทุกเพศ ทุกวยั มีนำคม 2555 

* ร่วมถือหุน้กบัตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในสดัส่วนร้อยละ 50 ผำ่นบริษทัแฟมมิล่ี โนฮำว จ ำกดั 
** ร่วมถือหุน้กบับริษทั ลกัษ ์666 จ ำกดัในสดัส่วนร้อยละ 25 ผำ่นบริษทั ลกัษ ์แซทเทิลไลท์ จ ำกดั โดยผ่ำนบริษทั จีเอ็มเอ็ม 
มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั 
*** ร่วมถือหุน้กบับริษทั เอสทีจี มลัติมีเดีย จ ำกดัในสดัส่วนร้อยละ 50 
+ ร่วมถือหุน้กบับริษทั จีเอม็เอม็ ไท หบั จ ำกดั (บริษทัยอ่ยของบริษทัฯ) และบริษทั อิมเมจ พบัลิชช่ิง จ ำกดั (บริษทัยอ่ยของ
บริษทั จีเอม็เอม็ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ) ในสดัส่วนร้อยละ 30 
หมำยเหตุ : ช่อง JSL Channel ออกอำกำศคร้ังแรกเม่ือเมษำยน 2554 หยดุออกอำกำศเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2554 โดยเม่ือ 
มีนำคม 2555 มีช่องใหม่เพ่ิมข้ึน 1 ช่อง คือ ช่อง GMM Music  
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2.2) รำยกำรโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมท่ีสำมำรถรับชมเฉพำะแพลตฟอร์ม GMM Z รวม 4  
         ช่อง ดงัต่อไปน้ี 
 

ช่องแกรมมี่ ประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมาย ออกอากาศคร้ัง
แรก 

GMM ONE 

   

รำยกำรวำไรต้ี ทุกเพศ ทุกวยั พฤศจิกำยน 2555 

NAT GEO Wild 

 
 

รำยกำรสำระบนัเทิง เก่ียวกบั
ชีวติสัตวโ์ลก 

ทุกเพศ ทุกวยั  มีนำคม 2555 

GMM Theater 

 

รำยกำรซีร่ีส์จำกต่ำงประเทศ คนทัว่ไป มีนำคม 2555 

GMM Sport Extra 

 
 

รำยกำรกีฬำ คนทัว่ไปท่ีมีควำมสนใจ
ในกีฬำ 

สิงหำคม 2555 

 

3) ธุรกจิให้บริการโทรทศัน์แบบเสียค่ารับชม (Pay TV) เป็นธุรกิจใหม่ของกลุมบริษทัฯ ท่ีเปิดตวัพร้อม
กบัธุรกิจแพลตฟอร์มโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียม โดยเป็นกำรซ้ือสิทธิในกำรแพร่ภำพและเสียงจำก
เจำ้ของรำยกำรหรือผูท่ี้ได้รับสิทธิในประเทศไทยเพื่อน ำมำจ ำหน่ำยต่อให้กบัผูท่ี้รับชมโทรทศัน์
ผำ่นกล่องรับสัญญำณดำวเทียมของกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงมีจ ำนวนทั้งหมด 8 ช่อง ประกอบดว้ย 4 ช่อง
รำยกำรสำระบนัเทิง และ 4 ช่องรำยกำรกีฬำ ดงัต่อไปน้ี 

 

รายการสาระบันเทิง ประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมาย 
NAT GEO Adventure 

   

รำยกำรสำระบนัเทิงเก่ียวกบั
กำรผจญภยัในโลกกวำ้ง 

ทุกเพศ ทุกวยั 

Nick Jr. 

 

รำยกำรเด็ก เด็ก และเยำวชน  

GMM Movie Channel 

 

รำยกำรภำพยนตร์จำกทัว่โลก คนทัว่ไป 
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รายการกฬีา ประเภทรายการ กลุ่มเป้าหมาย 
Warner TV 

 

รำยกำรซีร่ีส์จำกต่ำงประเทศ คนทัว่ไป 

EURO Sport 

   

รำยกำรกีฬำจำกทวปียโุรป คนทัว่ไป 

GMM Club Channel 

 

รำยกำรกีฬำ คนทัว่ไป 

GMM Football Extra 

 

รำยกำรกีฬำฟุตบอล คนทัว่ไป 

GMM Sport One 

 

รำยกำรกีฬำ คนทัว่ไป 

 
โดยทั้งหมดทุกช่องรำยกำร ผูบ้ริโภคสำมำรถรับชมผ่ำนกำรบอกรับสมำชิกแบบเสียค่ำรับชม ดว้ย

ระบบเติมเงินแบบ Pre-paid ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ 
   -    Entertainment Package รับชมได ้4 ช่องสำระบนัเทิง  
   -    Sport Package รับชมได ้4 ช่องกีฬำ  
   -    Combo Package รับชมไดห้มดทั้ง 8 ช่อง  

บริษทัฯไดจ้ดัจ ำหน่ำยกำร์ดเติมเงินตำมร้ำนสะดวกซ้ือ ร้ำนจ ำหน่ำยอุปกรณ์ดำวเทียม ร้ำนคำ้พำร์ท
เนอร์ทัว่ประเทศ 
5.2  การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
5.2.1 นโยบายและลกัษณะการตลาด 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

 กระจายสินค้าให้ทัว่ถึงพืน้ทีก่ลุ่มเป้าหมาย 
เน่ืองจำกกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของบริษทัฯ เป็นผูท่ี้จะเปล่ียนวธีิกำรรับชมโทรทศัน์จำกผำ่น

เสำกำ้งปลำเป็นผำ่นดำวเทียมท่ีอำศยัอยู่ในพื้นท่ีต่ำง ๆ ทัว่ประเทศ ดงันั้น กำรกระจำยสินคำ้ให้
ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีจะเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะท ำให้ยอดขำยกล่องรับสัญญำณดำวเทียมเป็นไปตำมเป้ำท่ี
ไดต้ั้งไว ้บริษทัฯ จะจดัให้มีระบบ sale tracking system ซ่ึงจะท ำให้สำมำรถตรวจสอบจ ำนวน
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สินค้ำท่ีคงค้ำงอยู่ในระบบ และท่ีจ ำหน่ำยไปแล้วในแต่ละพื้นท่ีได้อย่ำงรวดเร็วและแม่นย  ำ 
นอกจำกน้ี ยงัจะท ำใหก้ำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้บัตวัแทนจ ำหน่ำยเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพอีกดว้ย 

 ช่องรายการพเิศษทีส่ามารถรับชมได้ฟรีส าหรับผู้ทีซ้ื่อกล่องรับสัญญาณ “GMM Z” เท่าน้ัน 
เพื่อท่ีให้เกิดควำมแตกต่ำงกบักล่องรับสัญญำณดำวเทียมอ่ืนใตลำด บริษทัฯ จดัให้มีช่อง

รำยกำรพิเศษจ ำนวน 4 ช่องท่ีสำมำรถรับชมได้ฟรีเฉพำะบนกล่องรับสัญญำณดำวเทียมของ
บริษทัฯ เท่ำนั้น ซ่ึงเป็นรำยกำรท่ีมีคุณภำพทั้งจำกคลงัรำยกำร (Content Library) ของแกรมม่ีท่ีมี
อยู่แลว้ และรำยกำรยอดนิยมจำกต่ำงประเทศท่ีซ้ือมำเพิ่มเติมส ำหรับผูท่ี้ซ้ือกล่องรับสัญญำณ
ดำวเทียมจำกบริษทัฯ โดยเฉพำะ 

 มุ่งขยายฐาน และสานต่อความนิยมของผู้ชมช่องรายการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม 
ช่องแกรมม่ี มุ่งขยำยฐำนและสำนต่อควำมนิยมของผูช้มของช่องรำยกำรเดิมอยำ่งต่อเน่ือง 

รวมถึงกำรแนะน ำช่องรำยกำรใหม่ใหก้บักลุ่มผูช้ม ดว้ยกำรน ำเสนอคุณภำพรำยกำรในมำตรฐำน
เทียบเท่ำฟรีทีว ีดว้ยแนวทำง Before, More, Different เพื่อสร้ำงควำมพิเศษเหนือใครเฉพำะท่ีช่อง
แกรมม่ีเท่ำนั้นจำกคลังคอนเทนทต์และบุคคลำกรด้ำนบันเทิงท่ีมีอยู่ ควบคู่กับแผนกลยุทธ์
โฆษณำ ประชำสัมพนัธ์ และกิจกรรมพิเศษทัว่ประเทศ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ในกลุ่มผูช้มเป็นวงกวำ้ง 
และขยำยช่องทำงกำรรับชมเพื่อเขำ้ถึงผูช้มในทุกช่องทำง ทั้งจำนดำวเทียมในระบบ C Band, Ku 
Band, เคเบิลทีว ีรวมทั้ง IPTV ซ่ึงสำมำรถรับชมผำ่น Internet  และระบบโทรศพัท ์3G 

 ผลติรายการให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
ช่องแกรมม่ีใหค้วำมส ำคญักบักำรวจิยั ไม่เพียงเฉพำะกำรวจิยัเพื่อส ำรวจควำมนิยมในช่อง

รำยกำรเท่ำนั้น ช่องแกรมม่ียงัวจิยัถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และรำยกำรคู่แข่งอีกดว้ย โดยใชจ้  ำนวน
กลุ่มตวัอย่ำงตำมมำตรฐำนกำรวิจยั  1,500 คนต่อคร้ัง และด ำเนินกำรวิจยั 2 คร้ัง/ปี เพื่อเขำ้ถึง
ควำมตอ้งกำรของผูช้มอยำ่งแทจ้ริง และน ำผลกำรวจิยัมำปรับปรุงรูปแบบรำยกำร และเป็นขอ้มูล
ทำงกำรตลำดเพื่ออำ้งอิงให้กบัผูส้นบัสนุนรำยกำรดว้ย นอกเหนือจำกนั้น ขอ้มูลวดัควำมนิยม
ของช่องรำยกำร ยงัสำมำรถวดัผลจำกยอดกำรส่ง SMS, Download เพลง ของผูช้ม รวมถึงกำรจดั
กิจกรรมพิเศษของช่องท่ีเปิดโอกำสให้ผูช้มเขำ้มำมีส่วนร่วมกบัช่องรำยกำรเพื่อเป็นกำรวดัควำม
สนใจอีกทำงหน่ึงดว้ย 

ส ำหรับในภำพรวมของอุตสำหกรรม มีกำรส ำรวจควำมนิยมช่องรำยกำรประจ ำเดือน โดย 
บริษทั AGB Nielsen ท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลกลำงระหว่ำงผูผ้ลิตรำยกำรและเอเจนซ่ีในกำรวำงแผนซ้ือ
ส่ือโฆษณำ ในปัจจุบนั ไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอย่ำงกำรส ำรวจจำกฐำนผูช้มจำกเคเบิ้ลทีวี ควบคู่กบัฐำน
ผูช้มท่ีรับชมผำ่นจำนดำวเทียมทุกระบบ โดยช่องรำยกำรของ GMM Grammy ลว้นไดรั้บควำม
นิยมอยำ่งสูงในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย มีฐำนผูช้มช่องรำยกำรเดิมท่ีออกอำกำศอยูแ่ลว้เฉล่ียช่องละ 
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10 ลำ้นคน และช่องรำยกำรใหม่ท่ีเพิ่งออกอำกำศในปี 2555 ประมำณ 6 ลำ้นคน (ขอ้มูล AGB 
Nielsen : Dec. 2012) 

 กลยุทธ์ทางด้านราคา 
ในส่วนของกล่องรับสัญญำณดำวเทียม บริษทัฯ จะไม่ใช้กลยุทธ์ทำงด้ำนรำคำในกำร

แข่งขนั เน่ืองจำกกล่องของบริษทัฯ สำมำรถรับชมช่องรำยกำรไดม้ำกกวำ่กล่องอ่ืนท่ีวำงจ ำหน่ำย
อยูใ่นตลำดดงัท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้อยูแ่ลว้ ท ำให้ไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งแข่งขนัทำงดำ้นรำคำ
กบัคู่แข่งในตลำด  
ส ำหรับค่ำบริกำรของโทรทศัน์แบบบอกรับสมำชิกนั้น บริษทัฯ จะตั้งรำคำเพื่อให้เกิดควำมคุม้ค่ำ 
(value for money) ส ำหรับลูกคำ้ โดยจะคิดค่ำบริกำรในช่วงระหวำ่ง 200 – 400 บำทต่อเดือน 
แลว้แต่ package ช่องรำยกำรท่ีลูกคำ้เลือก 

ในส่วนของธุรกิจส่ือโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม จะยงัคงใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดแบบ 
Segmentation เจำะกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะตำมไลฟ์สไตลข์องผูช้มแต่ละช่องรำยกำรท่ีสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้ำหมำยของสินคำ้ รวมถึงกลยุทธ์รำคำแบบเหมำรวม (Package) ซ่ึงขอบเขตของกำร
ใหบ้ริกำรโฆษณำจะครอบคลุมหลำยส่ือในหลำยรูปแบบของกำรโฆษณำซ่ึงจะกระจำยไปหลำย
รำยกำรแลว้แต่ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ในรำคำท่ีคุม้ค่ำและประหยดักว่ำกำรโฆษณำแบบเพียง
รำยกำรเดียว นอกเหนือจำกกำรซ้ือโฆษณำ กลุ่มธุรกิจโทรทศัน์ยงัโฆษณำผลิตภณัฑ์ของลูกคำ้ใน
รำยกำรโทรทศัน์ต่ำงๆ ของกลุ่มบริษทัฯ  และมีกำรวำงแผนส่ือโฆษณำร่วมกบักำรจดัท ำกิจกรรม
ส่งเสริมกำรตลำด (Event) ทั้งกิจกรรมภำยในและนอกประเทศ (Tour)    เพื่อเป็นทำงเลือก
เพิ่มเติมให้กบัลูกคำ้ท่ีมีควำมสนใจอยำกท ำกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด ซ่ึงไดรั้บกำรตอบรับจำก
ลูกคำ้เป็นอยำ่งดี 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ลูกคำ้ของกล่องรับสัญญำณดำวเทียม ไดแ้ก่ ผูรั้บชมโทรทศัน์ทัว่ประเทศ ในขณะท่ีกลุ่มลูกคำ้ของ
บริกำรโทรทศัน์แบบบอกรับสมำชิก ได้แก่ ผูรั้บชมโทรทศัน์ผ่ำนกล่องรับสัญญำณดำวเทียมของ
บริษทัฯ ซ่ึงมีควำมประสงคท่ี์จะรับชมรำยกำรท่ีมีคุณภำพเพิ่มเติมจำกช่องรำยกำรฟรีท่ีรับชมไดอ้ยูแ่ลว้ 
ส ำหรับลกัษณะลูกคำ้ของธุรกิจส่ือโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) กลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นบริษทัโฆษณำ (Agency) บริษทัโฆษณำจะซ้ือเวลำโฆษณำจำกผูผ้ลิตรำยกำร 
และจะเป็นผูเ้สนอกำรจดัสรรและวำงแผนกำรใชส่ื้อโฆษณำของลูกคำ้ผูเ้ป็นเจำ้ของสินคำ้  

2) ลูกคำ้โดยตรง (Direct Customer)  เป็นกลุ่มลูกคำ้ผูป้ระกอบกำรในธุรกิจต่ำง ๆ ท่ีซ้ือเวลำ
โฆษณำจำกผูผ้ลิตรำยกำรโดยตรง 
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การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 
บริษทัฯ จ ำหน่ำยกล่องรับสัญญำณโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม และรับสมคัรสมำชิกบริกำรโทรทศัน์แบบ
บอกรับสมำชิก ผำ่นตวัแทนจ ำหน่ำยในพื้นท่ีต่ำง ๆ ทัว่ประเทศ และจะขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยไปยงั
โมเดิร์นเทรดอีกด้วย อน่ึง บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมท ำกำรขำยกล่องรับสัญญำณดำวเทียมตั้งแต่ปลำยปี 2554 
และจะเร่ิมใหบ้ริกำรโทรทศัน์แบบบอกรับสมำชิกในช่วงตน้ปี 2556 
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของกลุ่มธุรกิจส่ือโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียมจะเป็นลกัษณะของกำรผ่ำนบริษทั
โฆษณำมำกกวำ่ร้อยละ 70 ของยอดขำย และขำยตรงใหก้บัลูกคำ้ประมำณร้อยละ 30 ของยอดขำย และ
ไม่มีสัดส่วนกำรขำยให้แก่ลูกคำ้รำยใดรำยหน่ึงเกินกวำ่ร้อยละ 30 ของรำยไดร้วมของกลุ่มธุรกิจส่ือ
โทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม 

5.3 สภาพการแข่งขัน / แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
หลงัจำกกำรประกำศใช ้พ.ร.บ.กำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 

ตั้งแต่วนัท่ี 5 มีนำคม 2551 เป็นตน้มำ ภำพรวมของธุรกิจเคเบิ้ลทีวี และโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียมมีกำรต่ืนตวั
ยิง่ข้ึน เพรำะ พ.ร.บ. ดงักล่ำวอนุญำตใหด้ ำเนินกำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง มีกฎหมำยรองรับและสำมำรถสร้ำงรำยได้
จำกโฆษณำไดไ้ม่เกินชัว่โมงละ 6 นำที ดว้ยเหตุน้ีท ำให้ธุรกิจ Cable TV และ Satellite TV เป็นธุรกิจท่ีน่ำจบั
ตำมองในกำรเป็นทำงเลือกใหม่ของส่ือโทรทศัน์ท่ีมีฐำนผูช้ม Cable TV และ Satellite TV มำกกวำ่ 10 ลำ้น
ครัวเรือนทัว่ประเทศ  คิดเป็นสัดส่วนมำกกวำ่ 50% ของผูช้มทีวีทัว่ประเทศ (ขอ้มูล CASBAA : Cable & 
Satellite Broadcasting Association of Asia : Dec. 2010) และเพิ่มข้ึนเป็นประมำณ 12.7 ลำ้นครัวเรือนใน
เดือนสิงหำคม 2555 (ขอ้มูล AGB Nielsen) สินคำ้และบริกำร ทั้งจำกลูกคำ้ตรงและเอเจนซ่ี ให้ควำมสนใจใช้
ส่ือโฆษณำในช่องรำยกำรโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมมำกข้ึนเร่ือยๆ จำกปริมำณของผูช้มท่ีมำกข้ึน และสำมำรถ
เขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยตำม segmentation ของสินคำ้ท่ีเลือกเฉพำะตรงกบักลุ่มผูช้มรำยกำรของช่องรำยกำร
โทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ อีกทั้งอตัรำค่ำโฆษณำของโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมยงัถูกกว่ำ
อตัรำโฆษณำในฟรีทีวอีีกหลำยเท่ำตวั ดว้ยเหตุน้ีดีกรีกำรแข่งขนัในธุรกิจ  satellite & cable TV จึงเขม้ขน้ข้ึน 
นอกจำกน้ี ภำยหลงัจำกท่ีไดมี้กำรประกำศใชแ้ผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง และกิจกำรโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2555 – 2559) กสทช. ไดมี้กำรออกใบอนุญำตชัว่ครำวส ำหรับกิจกำรโทรทศัน์แบบไม่ใชค้ล่ืนควำมถ่ี
ให้กบัผูป้ระกอบกำรแลว้บำงส่วน เพื่อให้กำรก ำกบัดูแลช่องรำยกำรโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียมเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
คู่แข่งในธุรกจิ 

คู่แข่งรำยใหญ่ในส่วนของกล่องรับสัญญำณดำวเทียม ได้แก่ PSI ซ่ึงได้ด ำเนินธุรกิจน้ีมำเป็น
เวลำนำน และครองส่วนแบ่งกำรตลำดประมำณคร่ึงหน่ึงของจ ำนวนกล่องรับสัญญำณดำวเทียมท่ีจ ำหน่ำยใน
ตลำด อยำ่งไรก็ตำม PSI ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตรำยกำรเอง และไม่ไดเ้ป็นเจำ้ของสิทธิในช่องรำยกำรท่ีออกอำกำศ 
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ซ่ึงต่ำงจำกบริษทัฯ ท่ีเป็นผูผ้ลิตรำยกำรเองถึง 10 ช่องในปัจจุบนั และไดท้  ำกำรซ้ือสิทธิรำยกำรท่ีไดรั้บควำม
นิยมจำกต่ำงประเทศมำเพื่อใหบ้ริกำรกบักลุ่มลูกคำ้ท่ีซ้ือกล่องรับสัญญำณดำวเทียมจำกบริษทัฯ 

ส ำหรับคู่แข่งในธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมำชิก ไดแ้ก่ ทรูวิชัน่ ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นผูใ้ห้บริกำร
เพียงรำยเดียวในตลำด แต่กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยจะแตกต่ำงจำกบริษทัฯ คือ เป็นลูกคำ้ท่ีมีก ำลงัซ้ือสูงท่ีสำมำรถ
จ่ำยค่ำสมำชิกรำยเดือนไดใ้นระดบั 1,500 – 2,500 บำทต่อเดือน ในขณะท่ีกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของบริษทัฯ จะ
เป็นผูท่ี้พึงพอใจท่ีจะจ่ำยค่ำสมำชิกรำยเดือนในระดบั 200 – 400 บำทดงัท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ 

ในส่วนของธุรกิจส่ือโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียมและเคเบิลทีวี เป็นธุรกิจท่ีถูกตีกรอบดำ้นงบประมำณ
กำรลงทุนจำกปัจจยัของสภำพและขนำดของตลำด ท่ีจ  ำกดัในกลุ่มเฉพำะ แต่ปัจจุบนั ดว้ยศกัยภำพของตลำด
ท่ีเปิดกวำ้งจนเกิดกำรแข่งขนัอยำ่งเขม้ขน้จำกผูผ้ลิตท่ีเขำ้สู่อุตสำหกรรมมำกข้ึน ท ำให้ธุรกิจน้ีกลำยเป็นเวที
ของผูผ้ลิตท่ีมีควำมพร้อมทุกดำ้น ไม่วำ่จะเป็น เน้ือหำ บุคลำกร รวมทั้ง กลยุทธ์กำรน ำเสนอ ท่ีจะเขำ้ถึงควำม
ตอ้งกำรของผูช้ม ซ่ึงผูผ้ลิตท่ีถือเป็นคู่แข่งของ ช่องแกรมม่ี  ซ่ึงเป็นผูน้ ำช่องรำยกำรดำ้นควำมบนัเทิง แยกตำม
ประเภทช่องรำยกำรมีดงัน้ี 

 

ช่องแกรมมี่ ประเภทรายการ รายการคู่แข่ง บริษทัผู้ผลติ 
Fan TV เพลงไทยลกูทุ่ง ไทยไชยโย 

Hit Station 
สบำยดีทีวี 

บจก. ไลฟ์ ทีวี 
บจก. ชำ้งไทย 
บมจ. อำร์เอส 

Bang Channel ไลฟ์สไตลว์ยัรุ่น POP 
You Channel 

บจก. ไลฟ์ ทีวี 
บมจ. อำร์เอส 

Green Channel วำไรต้ีทอลค์ 
ไลฟ์สไตลค์นท ำงำน 

- - 

Acts Channel ละคร ซิทคอม Media Channel บมจ. มีเดีย ออฟ มีเดีย 
Money Channel รำยกำร เ ก่ียวกำรเ งิน 

กำรลงทุน 
- - 

Saranair Channel** วำไรต้ี คอมเมด้ี 
 

- - 

JKN Channel ละครซีรีส์จำกประเทศ
เกำหลีและญ่ีปุ่น 

K Channel บจก. เอช เอน็ ที มีเดีย 

PLAY Channel วำไรต้ีบนัเทิง - - 
MAXXI TV Channel วำไรต้ีไลฟ์สไตล ์ ZAA Network โมโน กรุ๊ป 
GMM Music เพลงไทยสำกล POP 

You Channel 
บจก. ไลฟ์ ทีวี 
บมจ. อำร์เอส 
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แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
ตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มำ ส่ือโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมมีแนวโนม้กำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง และยงัมีทิศ

ทำงกำรเติบโตท่ีดี ในปี 2555 ครัวเรือนไทยมีจ ำนวนมำกกวำ่ 22 ลำ้นครัวเรือน และมีจ ำนวนครัวเรือนท่ีรับ
สัญญำณทีวโีดยไม่ใชเ้สำอำกำศกำ้งปลำลดลงอยำ่งต่อเน่ือง ซ่ึงคำดวำ่ภำยในปี 2556 จ ำนวนผูช้มรำยกำรจำก
โทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมจะมำกกวำ่ฟรีทีว ีนอกจำกน้ีโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียมยงัไดรั้บควำมสนใจจำกลูกคำ้และ
เอเยนซีในกำรลงโฆษณำเพิ่มข้ึน คำดกำรณ์กำรเพิ่มข้ึนของค่ำโฆษณำของส่ือโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียมในปี 
2556 ไม่ต ่ำกวำ่ 20% รวมถึงตลำดแพลตฟอร์มก็มีกำรแข่งขนักนัอยำ่งเขม้ขน้เช่นกนั เจำ้ของแพลตฟอร์มท่ีมี
คอนเทนต์ท่ีมีคุณภำพ รวมถึงกำรมีคอนเทนต์เป็นของตนเองท่ีแตกต่ำงจำกแพลตฟอร์มอ่ืนๆจะมีควำม
ไดเ้ปรียบในกำรเพิ่มฐำนลูกคำ้ เน่ืองจำกผูบ้ริโภคมีกำรเรียนรู้ท่ีจะเลือกใช้แพลตฟอร์มท่ีให้ควำมคุม้ค่ำกบั
กำรใชจ่้ำยมำกยิง่ข้ึน 

ส ำหรับธุรกิจใหบ้ริกำรโทรทศัน์แบบเสียค่ำรับชม (Pay TV) คำดกำรณ์วำ่ตลำด Pay TV ในประเทศ
ไทย แมจ้ะอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้แต่มีโอกำสเติบโตไดสู้ง เน่ืองจำกตลำด Pay TV ก ำลงัเปล่ียนจำกตลำดผกูขำดท่ีมี
บริษทัท่ีท ำธุรกิจ Pay TV เพียงบริษทัเดียวในประเทศไทย มำเป็นตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัจำกบริษทัเจำ้ของ
แพลตฟอร์มหลำยรำย ท ำใหผู้บ้ริโภคมีทำงเลือกเพิ่มมำกข้ึน  
5.3   การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 
5.3.1 การจัดให้ได้มาซ่ึงผลติภัณฑ์เพือ่จ าหน่าย 

ในส่วนของกล่องรับสัญญำณดำวเทียม บริษทัฯ จำ้งผูผ้ลิตภำยนอกในกำรผลิตตำมคุณสมติัท่ีบริษทัฯ 
ก ำหนดเพื่อท่ีจะจ ำหน่ำยให้กบัลูกคำ้ต่อไป ส ำหรับรำยกำรท่ีได้รับควำมนิยมจำกต่ำงประเทศท่ีจะน ำมำ
ให้บริกำรโทรทศัน์แบบบอกรับสมำชิกนั้น บริษทัฯ จะติดต่อกบัเจำ้ของสิทธิหรือผูแ้ทนจ ำหน่ำยท่ีเจำ้ของ
สิทธิแต่งตั้งข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นผูท่ี้ได้รับสิทธิในกำรแพร่ภำพและเสียงอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย โดยจ่ำย
ค่ำตอบแทนตำมท่ีจะไดต้กลงกนัเป็นกรณี ๆ ไป 

ส ำหรับของกำรผลิตรำยกำรโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม มีองคป์ระกอบส ำคญัดงัน้ี 
1. เนือ้หารายการ 

เน่ืองจำกธุรกิจโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียม เป็นธุรกิจท่ีตอ้งกำรเน้ือหำรำยกำรหลกัในกำร
ออกอำกำศคร้ังแรก (master) อยำ่งนอ้ย 8 ช.ม./วนั หวัใจหลกัของธุรกิจน้ีจึงเป็นกำรบริหำรคลงั
คอนเทนต์ ทั้ งกำรน ำกลับมำใช้และกำรดัดแปลง และกำรสร้ำงสรรค์ใหม่ ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูช้มและลกัษณะเฉพำะของธุรกิจในรูปแบบของ format station จำกกำรเป็น
ผูผ้ลิตคอนเทนตบ์นัเทิงทุกรูปแบบ ทั้ง เพลง ละคร ภำพยนตร์ เกมโชว ์มำนำนกวำ่ 25 ปี บริษทัฯ 
จึงสำมำรถน ำเอำคอนเทนต์ท่ีมีอยู่มำบริหำรเพื่อสร้ำงเป็นคอนเทนต์ใหม่ส ำหรับแต่ละช่อง
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รำยกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและเกิดควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัในดำ้นกำรบริหำรตน้ทุน
และน ำทรัพยสิ์นมำใชป้ระโยชน์อยำ่งคุม้ค่ำ 

2. นักแสดง พธีิกร และบุคลากรฝ่ายผลติและควบคุมออกอากาศ 
กลุ่มบริษทัฯ จะคดัเลือกและวำ่จำ้ง พิธีกร ท่ีมีบุคลิกภำพเหมำะสมกบัแต่ละรำยกำร ทั้งน้ี

กลุ่มบริษทัฯ จะมีขอ้ไดเ้ปรียบ ในกรณีท่ีพิธีกรเป็นบุคลำกรของจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ซ่ึงเป็นบริษทั
ใหญ่ของกลุ่มบริษทัฯ  เน่ืองจำกจะท ำใหส้ำมำรถติดต่อ ประสำนงำน และขอควำมร่วมมือไดง่้ำย
กวำ่ โดยอตัรำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเป็นไปตำมอตัรำตลำด ในส่วนของบุคลำกร ส่วนใหญ่จะเป็น
พนกังำนประจ ำ ซ่ึงไดรั้บค่ำตอบแทนเป็นเงินเดือน บุคลำกรส่วนใหญ่จะอยู่กบับริษทัฯ มำเป็น
ระยะเวลำนำน และกลุ่มบริษทัฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรอบรมและพฒันำบุคลำกรเป็นอยำ่งมำก 

3. สถานทีใ่ช้ในการถ่ายท า สถานีออกอากาศ และอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการผลติ 
กำรสร้ำงสรรค์รำยกำรส ำหรับโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียม ส ำหรับออกอำกำศตลอด 24 

ชัว่โมง มีควำมตอ้งกำรผลงำนทั้งในดำ้นปริมำณและควำมต่อเน่ือง และสะดวกรวดเร็วพร้อมใน
กำรออกอำกำศตลอดเวลำ ทั้งรำยกำรสดและเทปรำยกำร ตลอดจนกำรบริหำรควบคุมตน้ทุน 
กลุ่มบริษทัฯ ไดล้งทุนสร้ำงสตูดิโอ หอ้งตดัต่อ และซ้ืออุปกรณ์ เช่น กลอ้งโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 
ส ำหรับถ่ำยท ำ บนัทึกรำยกำร รวมทั้งสถำนีส่งสัญญำณเพื่อออกอำกำศภำยในบริษทัฯ เพื่อรองรับ
กำรผลิตรำยกำรหลกัของแต่ละช่องรำยกำร 
นอกจำกน้ี ในรำยกำรอ่ืนๆท่ีผลิตเพิ่มเติมตำมกำรสนบัสนุนของผูอุ้ปถมัภร์ำยกำร กลุ่มบริษทัฯ มี
นโยบำยวำ่จำ้งบุคลำกรนอก (outsource) มำผลิตรำยกำรตำมรำคำตลำด 

ต้นทุนการผลติ 
ในส่วนของตน้ทุนกำรผลิตของกลุ่มบริษทัฯ  ค่ำใช้จ่ำยหลกั คือ ค่ำเช่ำช่องสัญญำณดำวเทียมไทยคม 

ค่ำส่งสัญญำณออกอำกำศ ค่ำจำ้งบุคลำกร ค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกบักำรถ่ำยท ำรำยกำร  ค่ำพิธีกร และค่ำใช้จ่ำย
ทำงกำรตลำด 
5.4 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

- ไม่มี - 
5.5 งานทีย่งัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไม่มี - 
 
 

 
 


